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cancÚn
SALIDA GRUPAL 25 AL 29 DE ABRIL 2023

05 04    

Tiquetes aéreos con impuestos en la ruta 
Bogotá – Cancún – Bogotá aerolínea Low  
Cost  equipaje  morral de mano de 10 kilos.

Traslados aeropuerto hotel aeropuerto en 
Cancún.

Alojamiento 4 noches en hotel categoría 
turista o similar.

Alimentación 4 desayunos, 4 almuerzos,       
4 cenas tipo bufete.

Bar abierto con bebidas y licores ilimitados 
en horarios establecidos por el hotel.

 Actividades y shows nocturnos en el hotel.

Asistencia médica internacional con 
cobertura hasta los 70 años de USD 35.000.

OBSEQUIO VIAJES LUXURY: Turibus Cancun.

VALOR  POR
PERSONA DESDE:

$995 USD

Registro de entrada en hoteles antes de la 
hora prevista 3:00 p.m. y de salida a las 12:00
medio día. (Horarios sujetos a cambio sin 
previo aviso)

Gastos personales y servicios adicionales 
como: servicio a la habitación, lavandería, 
minibar, extras y propinas, entre otros.

Cualquier gasto o servicio no detallado, 
alimentación adicional.

Traslados no estipulados en el plan.

Actividades y/o visitas no estipuladas en el 
plan.

**No incluye traslado hasta el punto de 
encuentro estación de autobuses ADO 
debe estar hora 9:30 a.m. para iniciar la 
actividad del Turibus.

Ningún servicio que no esté especicado.

Impuesto de saneamiento ambiental $4 
dólares por noche por persona se pagan 
directamente en el hotel.

Tarjeta de asistencia médica para personas 
mayores de 70 años deberán pagar un 
suplemento, consultar valor.
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EL PLAN INCLUYE

•

•

•

•

•

•

•

•

NO INCLUYEN

•

•

•

•

•

•

•

•

•

ADULTO MENOR 2 A 9 AÑOS

$917 USD
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Pasaportes vigentes y que su fecha de   
vencimiento no este 6 meses próximo a  
vencerse contando desde la fecha de viaje. 

Diligenciamiento de formularios migratorios u 
otros necesarios para poder entrar a cada 
país, los cuales pueden variar constantemente 
por los gobiernos de cada país, para esto se 
deben consultar por su cuenta vía Internet o 
en los consulados de cada país.

Si viaja con menores de edad, llevar registro 
civil original y si no viaja con alguno o ninguno 
de los padres, tener los permisos exigidos por 
Migración Colombia o Migración del país a 
ingresar.

La tarifa de niño aplica siempre cuando el 
niño comparta la cama con dos adultos. Si 
desea cama adicional deben pagar tarifa de  
adulto

Tener presente que los tiquetes se emiten 60 
días antes de la fecha de viaje y se debe 
contar con copia de los pasaportes vigentes 
para dicha emisión, en el caso de no contar 
con dicha copia no nos hacemos responsables  
por los errores que se puedan incurrir al 
momento de la emisión.

1.

2.

3.

4.

5.

Es indispensable que cada pasajero se haga 
responsable de contar al día con toda la 
documentación para poder realizar el viaje, 
unas recomendaciones que el pasajero debe 
tener listo antes de montarse al avión son:

TURIBUS CANCÚN

INCLUYE:

El autobús turístico de Cancún es una de las 
formas más cómodas y prácticas de recorrer 
esta ciudad costera del Caribe mexicano. 
Hace una ruta de 8 paradas por los puntos 
más emblemáticos de Cancún y su zona 
hotelera con una duración de 2 a 3 horas, 
pasa por lugares de gran interés turístico 
como Playa Tortugas, la plaza Kukulcán o 
Aquaworld. ¿Lo mejor? Podréis subir y bajar en 
todas las paradas de la ruta para descubrir 
este destino a tu ritmo.

•

NO INCLUYE:

Traslado desde el hotel hasta el punto de 
encuentro estación de autobuses ADO debe
estar hora 9:30 a.m. para iniciar la actividad.

Gastos no especicados, (zonas no especicadas)

•

•

REQUISITOS DE VIAJE:



4

Las salidas grupales operan con un mínimo de 
16 pasajeros.

En caso de no recibir copias de pasaportes 60 
días antes de la fecha de viaje, VIAJES LUXURY 
no se hace responsable por la información 
recibida. Cualquier cambio o modicación 
será responsabilidad del pasajero y estará 
sujeto a las condiciones y cargos de la    
aerolínea.

No hay pre asignación de asientos en salidas 
grupales, asignación de silla con costo adicional.

Los voucher o documentos de viaje se   
entregarán 8 días antes de la salida. 

Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso.

Habitaciones triples cupo limitado. favor 
consultar (Habitación triple: adicional a la 
cama doble o 2 camas twin se otorgará una 
supletoria).
La tarifa de menor es aplicable a niños entre 
los 2 – 9 años de edad, compartiendo    
habitación con 2 adultos (sin derecho a 
cama).

Los infantes menores de 2 años pagaran una 
tarifa proporcional de tiquete, enviado   
directamente por la aerolínea.

Menor mayor de 10 años se considerará 
como adulto para poderle dar cama supletoria 
de hotel.

VIAJES LUXURY. no es responsable que los 
clientes pierdan algún servicio contratado por 
no tener su documentación de viaje al día.

Los menores de edad que no viajen con 
alguno de sus padres deben presentar   
obligatoriamente permiso de salida del país 
autenticado con registro civil copia inferior a 
30 días.

Cualquier inconveniente de índole personal 
en el aeropuerto como: pasaporte vencido, 
permisos del país de menores sin cumplir los 
requisitos exigidos, homónimos, demandas, 
llegadas al aeropuerto a la hora no indicada 
y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra 
responsabilidad, el pasajero que no pueda 
viajar por lo anterior, se perderá el 100% del 
paquete turístico.

NOTAS IMPORTANTES.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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De requerir un pasajero algún servicio especial 
como sillas de ruedas, comidas especiales 
entre otros, la agencia o cliente deberá 
informar mínimo con 45 días antes de la 
fecha de viaje, para VIAJES LUXURY solicitar 
dicho requerimiento a la aerolínea, esto 
puede generar gastos adicionales.

En caso que los pasajeros cambien por 
cuenta propia los vuelos conrmados, es 
responsabilidad de cada pasajero cubrir 
con todos los gastos que se generen en 
porción terrestre como en vuelos.

7.

8.

Los tiquetes son: no reembolsables, no  
endosables, no revisables, no permite cambio 
de ruta ni de fecha. Validos únicamente 
viajando con la aerolínea asignada con la 
que se tiene el bloqueo. Impuesto de   
combustible (Q Combustible), IVA y tarifa 
administrativa son sujetos a cambio sin previo 
aviso, por disposiciones gubernamentales de 
cada país.

Esta tarifa de grupo no permite pago de 
ascenso de clase.

No hay preasignación de sillas en salidas 
grupales (se asignan en el aeropuerto).

Los tiquetes no son reembolsables y en caso 
de se aplicarán cargos del 100%.NO SHOW 

Después de emitidos los tiquetes no se  
permite realizar ningún cambio o corrección. 
Es indispensable que presente su pasaporte 
al momento de reservar.

Equipaje permitido: 1 pieza de mano de 10 
Kg en cabina tipo morral.

•

1.

2.

3.

4.

5.

6.

REGLAS Y CONDICIONES DE LA TARIFA 
AÉREA EN SALIDAS DE GRUPO.

Al recibir VIAJES LUXURY el depósito que el 
pasajero entrega en la agencia de viajes, 
VIAJES LUXURY entiende que el pasajero se ha 
enterado y aceptado cada una de las   
condiciones, políticas de pago y cancelaciones.
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CONDICIONES GENERALES.

Una vez emitidos los tiquetes, no se permite 
cambio de nombres ni correcciones.

Al recibir VIAJES LUXURY el depósito que el 
pasajero entrega en la agencia de viajes 
minorista, VIAJES LUXURY entiende que el 
pasajero se ha enterado y aceptado cada 
una de las condiciones, políticas de pago y 
cancelaciones. Así mismo la agencia de 
viajes está en la obligación de enterar y dar a 
conocer las condiciones al pasajero.

Las visitas incluidas en el itinerario de viaje son 
prestadas en servicio regular, no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al 
nal de cada circuito están sujetos a     
variación, sin alterar en ningún momento su  
categoría.

•

•

•

•

Las habitaciones  son  en categoría  estándar.

En caso de no recibir copias de pasaportes en 
la fecha establecida, VIAJES LUXURY no se 
hace responsable por la información recibida, 
cualquier cambio o modicación será  
responsabilidad de la agencia y/o pasajero y  
estará sujeto a las condiciones y cargos de la 
aerolínea, operadores terrestres y entidad  
migratoria por visado.

Los vouchers o documentos de viaje se  
entregarán 8 días antes de la salida.

Itinerario de viaje sujeto a cambio sin previo 
aviso.

En caso de no tomar algún servicio del   
programa será reembolsable.NO 

Pasajeros mayores de 70 años a 99 años 
tendrán un suplemento del 50% sobre la 
tarjeta de asistencia médica

•

•

•

•

•

•

EXCURSIONES OPCIONALES. 

Serán ofrecidos en la ocina de Viajes Luxury o 
directamente por los guías durante el viaje, 
tienen costo adicional. Se le informa al pasajero 
que tome las excursiones únicamente con el 
guía del circuito. Teniendo en cuenta que ni el 
operador de destino, ni el operador mayorista ni 
la agencia de viajes, se hacen responsables de 
los riesgos que acarrea el pasajero al tomar las 
excursiones por su cuenta en el destino.
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PAGOS Y ABONOS

Este programa se cobra en dólares americanos, 
pero se liquidará en pesos colombianos a la 
TRM del día, tanto los abonos como el pago 
total se tomará como base de liquidación la 
TRM del día de pago.

Los impuestos, tasas y contribuciones que 
afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demás 
servicios ofrecidos por VIAJES LUXURY pueden 
sufrir variación en cualquier momento por 
decisión de los prestadores de servicios 
involucrados en los itinerarios o en los servicios 
ofrecidos.

Los valores y tarifas presentadas en las 
cotizaciones, manuales o página web están 
sujetos a cambio, disponibilidad y realización 
de grandes eventos en los destinos. Los 
precios o valores hoteleros están sujetos a su 
ubicación, categoría, servicios y ofertas en 
el momento de realizar la reserva.

•

•

En general, la hora prevista de entrega de 
habitaciones de los hoteles a los pasajeros/ 
clientes es , pudiéndose a partir de la 3:00 p.m.
dar el caso de que, aunque el cliente llegue 
con anterioridad al hotel, no se le pueda  
facilitar la habitación hasta esa hora. Por otro 
lado, el cliente deberá dejar libre su habitación 
el día de su  horas en salida antes de las 12:00

ENTREGA DE LAS HABITACIONES.

FORMAS DE PAGO

Pagos directamente con la agencia Viajes 
Luxury.

caso contrario, se verá obligado a pagar el 
correspondiente suplemento por utilización de 
la habitación.

Tarifas no acumulables entre sí con otras 
promociones, bonos y/o descuentos.

Tarifas promocionales NO REEMBOLSABLES 
bajo ninguna circunstancia.

Tarifa por persona en dólares con base en 
acomodación doble o tr iple, aplica     
suplemento adicional para pasajeros  
viajando solos, sujeto a disponibilidad, 
cambio y/o cancelaciones aéreas y hoteleras 
sin previo aviso.

Niños menores de 2 años gratis en alojamiento 
compartiendo cama y alimentación con sus 
padres, solo pagan tiquete aéreo.

1.

2.

3.

4.

TÉRMINOS Y CONDICIONES
DE LA RESERVA
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Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso al 
momento de reservar, dependiendo de la 
disponibilidad de los servicios solicitados, 
actualización de tarifas, cambios en la 
operación o decisión de los proveedores.

Horarios entrega de habitación: Check In 
(Hora de Ingreso): 3:00 p.m. - Check Out 
(Hora de Salida): 12:00 medio día.

Hotel ubicado en la zona Hotelera de 
Cancun.

En la fecha de compra se aplicarán las 
tarifas vigentes, los impuestos, tasas y   
contribuciones que la graven.

Tarifas válidas solo 25 de abril al 29 de abril 
del 2023

No aplican para ninguna otra fecha del año 
ni para Semana Santa (1 al 11 de abril), Junio 
y Julio (1 de junio al 30 de Julio), Semana de 
Receso (6 al 21 de octubre), Ni puentes 
festivos (Viernes a Lunes Festivo).

Viajes Luxury, el hotel y el operador de los 
servicios declina toda responsabilidad por 
retrasos, adelantos o anulaciones que se 
produzcan por parte de las compañías 
aéreas o las empresas transportistas, los 
cargos que se originen por este concepto 
estarán a cargo de los  pasajeros.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

Una vez recibido el pago por parte del 
cliente, este da por aceptado las condiciones, 
políticas de pago y cancelaciones detalladas 
en  la  reserva.

Cualquier anulación está sujeta a penalidad 
de acuerdo con las políticas informadas al 
momento de conrmar los servicios.

Servicios no endosables, no reembolsables, 
no transferibles.

En caso de cancelación por parte del 
pasajero, se cobrará la penalidad que 
indique el hotel más el 20% de gastos    
administrativos y gestión que conlleve la 
cancelación.

Para pagos con tarjeta de crédito, débito y 
link de pago electrónico aplica un incremento 
del 6% de impuestos interbancarios sobre el 
valor total a pagar.

Para cotizaciones y reservas se puede 
comunicar al TEL (1) 8299004 - al celular 
3008823409 / 3188725766 / 3193112905  
también  v ía  WhatsApp o  a l  emai l          
reservas@viajesluxury.com.co

Para garantizar la reservar Viajes Luxury 
debe recibir el depósito  correspondiente al 
servicio turístico contratado.

12.

13.

  
14.

15.

16.

17.

18.
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Tiquetes aéreos con impuestos en la ruta 
Bogotá – Curazao – Bogotá aerolínea Low 
Cost equipaje de morral de mano de 10 
kilos.

Traslados aeropuerto hotel aeropuerto en 
Curazao.

4 noches de alojamiento en hotel categoría 
turista o similar.

4 desayunos tipo continental.

Asistencia médica internacional con 
cobertura hasta los 69 años de USD 35.000.

OBSEQUIO VIAJES LUXURY: Tour con guía 
local por Willemstad a los lugares más 
representativos de la ciudad.

Registro de entrada en hoteles antes de la 
hora prevista 3:00 p.m. y de salida a las 12:00 
medio día. (Horarios sujetos a cambio sin 
previo aviso)

Gastos personales y servicios adicionales 
como: servicio a la habitación, lavandería, 
minibar, extras y propinas, entre otros.

Cualquier gasto o servicio no detallado, 
alimentación adicional.

Traslados no estipulados en el plan.

Actividades y/o visitas no estipuladas en el 
plan.

Ningún servicio que no esté especicado.

Tarjeta de asistencia médica para personas 
mayores de 70 años deberán pagar un 
suplemento, consultar valor.
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EL PLAN INCLUYE

•

•

•

•

•

•

NO INCLUYEN

•

•

•

•

•

•

•

TOUR WILLEMSTAD:

En esta visita guiada por Willemstad nos 
adentraremos en un casco histórico lleno de 
ed ic ios  de co lo r  pas te l  y  fachadas 
ornamentadas, caminaremos por la bahía de 
Santa Anna, el Fuerte Rif, Puente de la Reina 
Emma, Palacio del Gobernador, duración 
aproximada de 2 a 3 horas. 

INCLUYE: VALOR  POR
PERSONA DESDE:

$734 USD

ADULTO MENOR 2 A 9 AÑOS

$655 USD



Salidas individuales desde 2 pasajeros en 
adelante.

En caso de no recibir copias de pasaportes 
para la realización de la reserva, VIAJES 
LUXURY no se hace responsable por la información 
recibida. Cualquier cambio o modicación 
será responsabilidad de la agencia y/o pasajero 
y estará sujeto a las condiciones y cargos de 
la aerolínea.

No hay pre asignación de asientos en estas 
salidas, asignación de silla con costo adicional.

Los voucher o documentos de viaje se 
entregarán 8 días antes de la salida.

Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso.
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NOTAS IMPORTANTES.

•

•

•

•

•

Pasaportes vigentes y que su fecha de 
vencimiento no este 6 meses próximo a 
vencerse contando desde la fecha de viaje.

Diligenciamiento de formularios migratorios u 
otros necesarios para poder entrar a cada 
país, los cuales pueden variar constantemente 
por los gobiernos de cada país, para esto se
deben consultar por su cuenta vía Internet o 
en los consulados de cada país.

Si viaja con menores de edad, llevar registro 
civil original y si no viaja con alguno o ninguno 
de los padres, tener los permisos exigidos por 
Migración Colombia o Migración del país a 
ingresar.

La tarifa de niño  aplica (FAVOR CONSULTAR)
siempre cuando el niño comparta la cama 
con dos adultos. Si desea cama adicional 
deben pagar tarifa de adulto

Tener presente que los tiquetes se emiten 60 
días antes de la fecha de viaje y se debe 
contar con copia de los pasaportes vigentes 
para dicha emisión, en el caso de no     
contar con dicha copia no nos hacemos 
responsables por los errores que se puedan 
incurrir al momento de la emisión.

1.

2.

3.

4.

5.

REQUISITOS DE VIAJE:

Es indispensable que cada pasajero se haga 
responsable de contar al día con toda la 
documentación para poder realizar el viaje, 
unas recomendaciones que el pasajero debe 
tener listo antes de montarse al avión son:

Traslado desde el hotel hasta el punto de 
encuentro a las 9:00 a.m. nos encontraremos 
frente al Fuerte Rif para dar comienzo a esta 
visita guiada caminando por Willemstad.

Gastos no especicados,  (zonas no 
especicadas)

NO INCLUYEN

•

•



Los tiquetes son: no reembolsables, no  
endosables, no revisables, no permite cambio    
de ruta ni de fecha. Validos únicamente 
viajando con la aerolínea asignada con la 
que se tiene el bloqueo. Impuesto de   
combustible (Q Combustible), IVA y tarifa 
administrativa son sujetos a cambio sin previo 
aviso, por disposiciones gubernamentales de 
cada país.

viajar por lo anterior, se perderá el 100% del 
paquete turístico.

Al recibir VIAJES LUXURY el depósito que el 
pasajero entrega en la agencia de viajes. 
VIAJES LUXURY entiende que el pasajero se ha 
enterado y aceptado cada una de las 
c o n d i c i o n e s ,  p o l í t i c a s  d e  p a g o  y 
cancelaciones.

REGLAS Y CONDICIONES DE LA TARIFA 
AÉREA.
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•

1.

Habitaciones triples cupo limitado. favor 
consultar (Habitación triple: cuenta con 2 
camas twin).

La tarifa de menor es aplicable a niños entre 
los 2 – 9 años de edad, compartiendo 
habitación con 2 adultos (sin derecho a 
cama, FAVOR CONSULTAR el valor).

Los infantes menores de 2 años pagaran una 
tarifa proporcional de tiquete, enviado 
directamente por la aerolínea.

Menor mayor de 9 años se considerará como 
adulto para poderle dar cama supletoria de 
hotel.

VIAJES LUXURY. no es responsable que los 
clientes pierdan algún servicio contratado por 
no tener su documentación de viaje al día.

Los menores de edad que no viajen con 
alguno de sus padres deben presentar 
obligatoriamente permiso de salida del país 
autenticado con registro civil copia inferior a 
30 días.

Cualquier inconveniente de índole personal 
en el aeropuerto como: pasaporte vencido, 
permisos del país de menores sin cumplir los 
requisitos exigidos, homónimos, demandas, 
llegadas al aeropuerto a la hora no indicada 
y por cualquier  otro motivo ajeno a nuestra
responsabilidad, el pasajero que no pueda 

•

•

•

•

•

•

•



Esta tarifa promocional no permite pago de 
ascenso de clase.

No hay preasignación de sillas en estas 
salidas (se asignan en el aeropuerto).

Los tiquetes no son reembolsables y en caso 
de NO SHOW se aplicarán cargos del 100%.

Después de emitidos los tiquetes no se permite 
realizar ningún cambio o corrección. Es 
indispensable que presente su pasaporte al 
momento de reservar.

Equipaje permitido: 1 pieza de mano de 10 Kg 
en cabina tipo morral.

2.

3.

4.

 
5.

6.
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7.

8.

De requerir un pasajero algún servicio     
especial como sillas de ruedas, comidas 
especiales entre otros, la agencia o cliente 
deberá informar mínimo con 45 días antes de 
la fecha de viaje, para VIAJES LUXURY solicitar 
dicho requerimiento a la aerolínea, esto 
puede generar gastos adicionales.

En caso que los pasajeros cambien por  
cuenta propia los vuelos conrmados, es 
responsabilidad de cada pasajero cubrir con 
todos los gastos que se generen en porción 
terrestre como en vuelos.

CONDICIONES GENERALES.

Una vez emitidos los tiquetes, no se permite 
cambio de nombres ni correcciones.

Al recibir VIAJES LUXURY el depósito que el 
pasajero entrega en la agencia de viajes 
minorista, VIAJES LUXURY entiende que el 
pasajero se ha enterado y aceptado cada 
una de las condiciones, políticas de pago y 
cancelaciones. Así mismo la agencia de 
viajes está en la obligación de enterar y dar a 
conocer las condiciones al pasajero.

Las visitas incluidas en el itinerario de viaje son 
prestadas en servicio regular, no en privado.

•

•

•

Los hoteles mencionados como previstos al 
nal de cada circuito están sujetos a     
variación, sin alterar en ningún momento su 
categoría.

Las habitaciones son en categoría estándar.

En caso de no recibir copias de pasaportes en 
la fecha establecida, VIAJES LUXURY no se 
hace responsable por la información recibida, 
cualquier cambio o modicación será  
responsabilidad de la agencia y/o pasajero y 
estará sujeto a las condiciones y cargos de la 
aerolínea, operadores terrestres y entidad 
migratoria por visado.

•

•



Serán ofrecidos en la ocina de Viajes Luxury 
directamente por los guías durante el viaje, 
tienen costo adicional. Se le informa al pasajero 
que tome las excursiones únicamente con el 
guía del circuito. Teniendo en cuenta que ni el 
operador de destino, ni el  operador mayorista ni 
la agencia de viajes, se hacen responsables de 
los riesgos que acarrea el pasajero al tomar las 
excursiones por su cuenta en el destino. 

EXCURSIONES OPCIONALES. 
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Los vouchers o documentos de viaje se  
entregarán 8 días antes de la salida.

Itinerario de viaje sujeto a cambio sin previo 
aviso.

En caso de no tomar algún servicio del   
programa será reembolsable.NO 

Pasajeros mayores de 70 años a 99 años 
tendrán un suplemento del 50% sobre la 
tarjeta de asistencia médica

•

•

•

•

PAGOS Y ABONOS

Este programa se cobra en dólares americanos, 
pero se liquidará en pesos colombianos a la 
TRM del día, tanto los abonos como el pago 
total se tomará como base de liquidación la 
TRM del día de pago.

•

Los impuestos, tasas y contribuciones que 
afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demás 
servicios ofrecidos por VIAJES LUXURY pueden 
sufrir variación en cualquier momento por 
decisión de los prestadores de servicios 
involucrados en los itinerarios o en los servicios 
ofrecidos.

Los valores y tarifas presentadas en las 
cotizaciones, manuales o página web están 
sujetos a cambio, disponibilidad y realización 
de grandes eventos en los destinos. Los 
precios o valores hoteleros están sujetos a su 
ubicación, categoría, servicios y ofertas en 
el momento de realizar la reserva.

•



Pagos directamente con la agencia Viajes 
Luxury

En general, la hora prevista de entrega de  
habitaciones de los hoteles a los pasajeros/ 
clientes es a partir de la 3:00 p.m., pudiéndose 
dar el caso de que, aunque el cliente llegue con 
anterioridad al hotel, no se le pueda facilitar la 
habitación hasta esa hora. Por otro lado, el 
cliente deberá dejar libre su habitación el día de 
su salida antes de las 12:00 horas o, caso contrario, 
se verá obligado a pagar el correspondiente 
suplemento por utilización de la habitación.

TARJETAS DE CRÉDITO COMO 
GARANTÍA HOTELERA.

ENTREGA DE LAS HABITACIONES.
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FORMAS DE PAGO.

Tarifas no acumulables entre sí con otras 
promociones, bonos y/o descuentos.

Tarifas promocionales NO REEMBOLSABLES 
bajo ninguna circunstancia.

Tarifa por persona en dólares con base en 
acomodación doble o tr iple, aplica     
suplemento adicional para pasajeros  
viajando solos, sujeto a disponibilidad, 
cambio y/o cancelaciones aéreas y hoteleras 
sin previo aviso.

1.

2.

3.

TÉRMINOS Y CONDICIONES
DE LA RESERVA

Niños menores de 2 años gratis en alojamiento 
compartiendo cama y alimentación con sus 
padres, solo pagan tiquete aéreo.

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso al 
momento de reservar, dependiendo de la 
disponibilidad de los servicios solicitados, 
actualización de tarifas, cambios en la 
operación o decisión de los proveedores.

Horarios entrega de habitación: Check In 
(Hora de Ingreso): 3:00 p.m. - Check Out 
(Hora de Salida): 12:00 medio día.

Hotel ubicado en la zona del centro de 
Willemstad.

En la fecha de compra se aplicarán las 
tarifas vigentes, los impuestos, tasas y   
contribuciones que la graven.

Tarifas válidas solo 01 de febrero al 30 mayo 
de 2023.

No aplican para ninguna otra fecha del año 
ni para Semana Santa (1 al 11 de abril), Junio 
y Julio (1 de junio al 30 de Julio), Semana de 
Receso (6 al 21 de octubre), Ni puentes 
festivos (Viernes a Lunes Festivo).

Viajes Luxury, el hotel y el operador de los 
servicios declina toda responsabilidad por 
retrasos, adelantos o anulaciones que se 
produzcan por parte de las compañías 

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.



aéreas o las empresas transportistas, los 
cargos que se originen por este concepto 
estarán a cargo de los  pasajeros.

Una vez recibido el pago por parte del 
cliente, este da por aceptado las condiciones, 
políticas de pago y cancelaciones detalladas 
en  la  reserva.

Cualquier anulación está sujeta a penalidad 
de acuerdo con las políticas informadas al 
momento de conrmar los servicios.

12.

13.

Servicios no endosables, no reembolsables, 
no transferibles.

En caso de cancelación por parte del 
pasajero, se cobrará la penalidad que 
indique el hotel más el 20% de gastos    
administrativos y gestión que conlleve la 
cancelación.

Para pagos con tarjeta de crédito, débito y 
link de pago electrónico aplica un incremento 
del 6% de impuestos interbancarios sobre el 
valor total a pagar.

Para cotizaciones y reservas se puede 
comunicar al TEL (1) 8299004 - al celular 
3008823409 / 3188725766 / 3193112905  
también  v ía  WhatsApp o  a l  emai l          
reservas@viajesluxury.com.co

Para garantizar la reservar Viajes Luxury 
debe recibir el depósito  correspondiente al 
servicio turístico contratado.

14.

  
15.

16.

17.

18.
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Después del iremos hacia el norte de  desayuno 
España para llegar a San Sebastián, una de las 
ciudades más bonitas de España. Sus hermosas 
playas y restaurantes reconocidos a nivel 
mundial la hacen una de las más famosas. 

También Tendremos tiempo para pasear por su 
casco antiguo, y luego continuaremos hacia 
los extensos pirineos franceses. Ya en Lourdes 
tendremos tiempo libre para asistir a la     
impresionante procesión de las Antorchas 
(sujeta a sus días de celebración) y visitar la 
Santa Gruta donde según la tradición se  
apareció la Virgen. Finalizaremos el día en el hotel.

EUROPA
SALIDA GRUPAL 10 AL 27 DE NOVIEMBRE 2023

18 16    

CIUDADES: MADRID – SAN SEBASTIÁN – LOURDES –BLOIS – ORLEANS – PARÍS – DIJON –ZURICH – 
LUCERNA – VENECIA – PADOVA – FLORENCIA – ASIS – ROMA – PISA – NIZA –NIMES – BARCELONA          
– ZARAGOZA - MADRID

¡Aquí empieza la aventura! Tomaremos nuestro 
vuelo hacia Madrid y pasaremos la noche a 
bordo.

Cuando lleguemos al aeropuerto de Madrid-
Barajas nos recibirán y nos trasladarán al hotel. 
Tendremos este día libre para realizar actividades 
personales o descansar. Finalizaremos el día en 
el hotel.

Tras tomar el , dedicaremos la mañana desayuno
a la visita panorámica de la ciudad con un 
guía local, recorriendo la Plaza de España, la 
Fuente de Cibeles, la Plaza de Oriente, la 
Puerta de Alcalá, la Ciudad Universitaria y 
mucho más. Por la tarde tendremos tiempo 
libre para realizar actividades personales, y 
nalizaremos el día en el hotel.

NOTA. Este itinerario puede sufrir modicaciones 
o cambio en el orden indicado sin previo aviso, 
pero se mantendrá el contenido y los servicios 
incluidos.

ITINERARIO DE VIAJE.

DÍA 01 / 10 NOV. BOGOTÁ – MADRID

DÍA 02 / 11 NOV. MADRID

DÍA 03 / 12 NOV. MADRID

DÍA 04 / 13 NOV. MADRID - SAN SEBASTIÁN – LOURDES

PAÍSES QUE VISITAN
ESPAÑA – FRANCIA – SUIZA – ITALIA
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Tras tomar el saldremos hacia Dijon,   desayuno
una ciudad mundialmente conocida por su 
famosa mostaza y donde podremos pasear 
por su centro histórico medieval, hogar de uno 
de los museos más antiguos de Francia, el 
Museo de Bellas Artes.

Continuaremos nuestro viaje hasta Zúrich, donde al 
llegar tendremos tiempo libre para recorrer esta 
hermosa ciudad suiza, y opcionalmente podremos 
realizar la visita guiada donde veremos la  

Después de tendremos el día libre   desayunar
para pasear por esta icónica ciudad, participar 
en las excursiones opcionales, hacer compras o 
descansar. Finalizaremos el día en el hotel.

Posterior al  saldremos hacia la capital desayuno
francesa. Al llegar haremos una visita panorámica 
de la ciudad de la Luz, recorriendo la Avenida 
de los Campos Elíseos, el Arco del Triunfo, la Torre 
Eiffel, la Isla de la Ciudad, etc. Dispondremos de 
un breve espacio para visitar la Medalla 
Milagrosa, y después tendremos la tarde libre 
para real i zar  act iv idades personales . 
Finalizaremos el día en el hotel.

Luego de saldremos a través de   desayunar,
bellos paisajes de la campiña francesa hacia 
Blois, una histórica ciudad situada en la ribera del 
Loira y uno de los enclaves más representativos de 
la región gracias a su increíble Castillo Real. 
Después, nos trasladarán a Orléans y tendremos 
la tarde libre allí. Finalizaremos el día en el hotel.

DÍA 05 /14 NOV. LOURDES - BLOIS – ORLÉANS

DÍA 07 / 16 NOV.  PARÍS

DÍA 08 / 17 NOV.  PARÍS - DIJON – ZÚRICH

Bahnhofstrasse, la colina Lindenhof, el viejo 
barrio de marineros y pescadores Schippe, y el 
puente más antiguo de Zúrich, Rathaus – 
Brücke, el Ayuntamiento a las orillas de su lago, 
etc. Finalizaremos el día en el hotel.

Después de  saldremos hacia desayunar
Lucerna, situada a orillas del lago de los Cuatro 
Cantones, una ciudad que ha conservado el 
encanto medieval en sus edicaciones, plazas y 
calles. Opcionalmente, podremos participar en 
una excursión al monte Titlis, donde subiremos en 
el teleférico a lo alto de las montañas nevadas 
de los Alpes Suizos, obteniendo así la mejor vista 
de los hermosos paisajes y disfrutaremos de la 
nieve, ¡una experiencia única! A la hora     
indicada nos dirigiremos hacia Venecia, una de 
las  c iudades  más  be l las  de l  mundo. 
Finalizaremos el día en el hotel.

DÍA 09 / 18 NOV. ZÚRICH - LUCERNA – VENECIA

DÍA 06 / 15 NOV. ORLEANS – PARÍS
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Tras tomar el  disfrutaremos de una desayuno
visita panorámica de Florencia, cuna del 
renacimiento y de la lengua italiana.

Pasearemos por esta ciudad rebosante de 
arte, historia y cultura, admirando la Catedral 

de Santa María dei Fiori con su bello Campanille, 
el Baptisterio decorado con las famosas   
puertas del paraíso, por donde pasaron personajes 
tan conocidos como Miguel Ángel o Dante 
Aligheri. A la hora indicada saldremos en  
dirección a Asís, donde visitaremos la ciudad y 
la Basílica de San Francisco para luego proseguir 
hasta Roma, la Ciudad Eterna,  finalizaremos el 
día en el hotel.

Luego de dedicaremos la mañana desayunar 
a recorrer Venecia, la ciudad de las 118 islas. 
Nos trasladarán en Vaporetto, el transporte 
público acuático, hasta la Plaza de San 
Marcos. Caminaremos por la Plaza de San 
Marcos, el Palacio Ducal, el Puente de los 
Suspiros, etc. Dispondremos de un breve espacio 
libre para recorrer por nuestra cuenta las  
laberínticas calles y canales, admirar los   
contrastes entre los bellos Palacios situados en 
el Gran Canal y las pequeñas iglesias. Como 
complemento, tendremos la opción de realizar 
un pintoresco paseo en góndola. A la hora 
indicada saldremos hacia Padua, una ciudad 
conocida por San Antonio de Padua,       
pasaremos un rato en su catedral .  A          
continuación, seguiremos hacia Florencia, 
donde nalizaremos el día en el hotel.

DÍA 10 / 19 NOV. VENECIA - PADUA – FLORENCIA

DÍA 11 / 20 NOV. FLORENCIA - ASÍS – ROMA

Tras tomar el  saldremos hacia la desayuno
Ciudad del Vaticano para asistir a la Audiencia 
Papal (disponible siempre que el Papa se 
encuentre en Roma). Continuaremos hacia la 
visita panorámica de la Ciudad Imperial, 
recorriendo los Foros Romanos, el Coliseo, el 
Arco de Constantino, la Plaza de Venecia y la 
Plaza de San Pedro en la Ciudad-Estado del 
Vaticano. Tendremos el resto del día libre para 
poder realizar excursiones opcionales, como 
aquellas a los famosos Museos Vaticanos y la 
obra cumbre de Miguel Ángel, la Capilla 
Sixtina. Finalizaremos el día en el hotel.

Posterior al  tendremos el día libre, desayuno
durante el que podremos realizar de manera 
opcional una de las visitas más interesantes de 
Italia: Capri, Nápoles y Pompeya, una excursión 
de día completo para conocer Nápoles, la 
más típica ciudad italiana; Capri, una pintoresca 
isla del Mediterráneo, y Pompeya, la espléndida 
y mitológica ciudad romana, Finalizaremos el 
día en el hotel.

DÍA 12 / 21 NOV. ROMA

DÍA 13/ 22 NOV. ROMA (AUDIENCIA PAPAL)
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Posterior al  partiremos hacia Pisa. desayuno
Haremos una parada en la Plaza de los 
Milagros para contemplar el armonioso    
conjunto monumental  que forman: la 
Catedral, el Baptisterio y la famosa Torre 
Inclinada. Continuaremos hacia Niza, la capital 
de la Costa Azul. Una vez allí, podremos    
disfrutar de su ambiente, hacer compras y 
descansar, o participar en una excursión 
opcional a Mónaco, Montecarlo y su famoso 
casino. Finalizaremos el día en el hotel.

Luego del  aprovecharemos la desayuno
mañana para hacer una visita panorámica de 
la ciudad con un guía local, incluyendo sus 
lugares más típicos y pintorescos, como la 
Sagrada Familia, obra maestra de Antonio 
Gaudí, el parque de Montjuic con sus vistas y 
además protagonista de los Juegos Olímpicos 
de 1992. Después, tendremos la tarde libre 
para seguir disfrutando de esta bella ciudad 
costera. Finalizaremos el día en el hotel.

Después de  haremos un breve desayunar
recorrido panorámico de la ciudad para 
después continuar hacia Nimes. Tendremos 
tiempo libre para el almuerzo y luego seguir 
nuestro camino hacia la frontera española a 
través de la Provenza y sus magnícas autopis-
tas. Al llegar a Barcelona podremos disfrutar de 
las múltiples posibilidades nocturnas que la 
ciudad ofrece. Finalizaremos el día en el hotel.

DÍA 14/ 23 NOV. ROMA - PISA – NIZA

DÍA 15/ 24 NOV. NIZA - NIMES – BARCELONA

Tras tomar el  tendremos la mañana desayuno
libre para pasear en el barrio gótico de la ciudad  
condal. 

Después, saldremos hacia Zaragoza, y al llegar 
tendremos tiempo libre para poder visitar la 
Basílica de la Virgen del Pilar, patrona de la 
Hispanidad. Recorreremos el casco antiguo de la 
ciudad, y por la tarde continuaremos hacia 
Madrid. F inalizaremos e l d ía e n e l h otel.DÍA 16/ 25 NOV. BARCELONA

DÍA 17/ 26 NOV. BARCELONA - ZARAGOZA 
– MADRID

Después del  y a la hora indicada, desayuno
nos llevarán al aeropuerto para tomar nuestro 
vuelo de regreso a casa. ¡Gracias por viajar 
con nosotros!

DÍA 18/ 27 NOV. MADRID – BOGOTÁ
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VALOR  POR
PERSONA DESDE:

$2.999 USD



LA TARIFA INCLUYE:

 MADRID 
LOURDES 
ORLEANS 
PARÍS 
ZÚRICH 
VENECIA 
FLORENCIA 
ROMA IH 
NIZA
BARCELONA 
MADRID 

Holiday Inn Pirámides         
Ibis Lourdes Centre Gare   
Ibis Orléans Centre Fox  
Confort París Porte d`Ivry   
Holiday Inn Messe        
Lugano Torreta         
B&amp;B Firenze City Centre 
IH Roma Z3                          
Ibis Nice Centre Gare        
Ibis Barcelona Meridiana 
Novotel City Las Ventas 

Tiquetes aéreos con impuestos en la ruta 
Bogotá – Madrid – Bogotá aerolínea Air 
Europa equipaje1 maleta en bodega de 
23 kilos y un morral de mano de 8 kilos.

Traslados de llegada y salida en Madrid.

Alojamiento 16 NOCHES en hoteles de 
categoría turista.

Alimentación 16 desayunos.

Guía de habla hispana durante todo el 
recorrido.

Transporte en autocar turístico (sin wi-).

Visita con guía local en los lugares indicados 
en itinerario.

Traslado en Vaporetto en Venecia.

NO INCLUYE:

Gastos personales.

Tours opcionales y actividades durante los 
días libres.

As istencia médica obl igator ia para      
personas mayores 70 años y hasta los 99 
años. Valor adicional $95 dólares por persona.

Suplementos por Early Check- in de acuerdo 
al hotel e itinerarios aéreos.

Ningún servicio que no esté especicado.

Propina para guía de $45 euros pagos en 
destino.

Suplemento por incremento de Carburantes 
en Europa 35 Euros aproximadamente (se 
paga directamente en el destino)

Es indispensable que cada pasajero se haga 
responsable de contar al día con toda la  
documentación para poder realizar el viaje, 
unas recomendaciones que el pasajero debe 
tener listo antes de montarse al avión es:

NOTAS IMPORTANTES:

HOTELES (Previstos o similares).

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

 

•
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Tarjeta de Asistencia médica de Assist Card 
hasta personas de 69 años (personas   
mayores pagan incremento adicional). 
Incluye cubrimiento Covid 19.

Coordinador de Viajes Luxury.

OBSEQUIO VIAJES LUXURY: Bolso de viaje.

•

•

•



Enviar nombres completos de los pasajeros 
(igual como aparecen en el pasaporte), 

Pasaportes vigentes y que su fecha de 
vencimiento no este 6 meses próximo a 
vencerse contando desde la fecha de viaje.

Carnet de vacunas con esquema de   
vacunación completo.

Diligenciamiento de formularios migratorios 
u otros necesarios para poder entrar a cada 
país, los cuales pueden variar constantemente 
por los gobiernos de cada país, para esto se 
deben consultar por su cuenta vía Internet o 
en los consulados de cada país.

Si viaja con menores de edad, llevar registro 
civil original y si no viaja con alguno o ninguno 
de los padres, tener los permisos exigidos por 
Migración Colombia o Migración del país a 
ingresar.

La tarifa de niño aplica siempre cuando el 
niño comparta la cama con dos adultos. Si 
desea cama adicional deben pagar tarifa 
de adulto

Tener presente que los tiquetes se emiten 60 
días antes de la fecha de viaje y se debe 
contar con copia de los pasaportes vigentes 
para dicha emisión, en el caso de no contar 
con dicha copia no nos hacemos responsables 
por los errores que se puedan incurrir al 
momento de la emisión.

REQUISITOS INDISPENSABLES 
PARA LA RESERVACIÓN:

fecha de nacimiento, copia del pasaporte 
(indispensable) y acomodación.

Una vez conrmados los cupos por parte de 
Viajes Luxury, se enviará la conrmación vía 
correo electrónico con sus respectivas 
fechas de pago.

Se garantiza la reserva con el depósito y 
deben estar rmada la conrmación de 
reserva y la aceptación de las condiciones 
de la tarjeta de asistencia con todas las 
políticas.

Para la emisión de los tiquetes se debe 
enviar copias de pasaporte (mínimo 60 días 
antes de la salida) con vigencia mínima de 6 
meses. Importante.

El primer depósito debe ser del 20% del valor 
total del plan.

120 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 40% del valor del plan.

90 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 60% del valor del plan.

60 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 80% del plan.

45 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 100% del plan.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

CONDICIONES DE PAGO:
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NOTA

Más de 120 días antes de la fecha de viaje, 
el primer depósito del 20% del valor total del 
plan.

De 120 días a 91 antes de la fecha del viaje, 
el cargo es del 40% del valor del plan.

Si a los 90 Días antes de la fecha de viaje no 
está cancelado el 60% del valor del plan, 
nos veremos en la obligación de cancelar la 
reserva de los cupos separados y será 
perdido el primer depósito.

PAGO TOTAL: 45 días previos a la salida del 
viaje, VIAJES LUXURY debe haber recibido el
100% del valor total del paquete. De lo 
contrario VIAJES LUXURY entenderá por 
DESISTIDO el viaje; sin lugar a reembolso de 
los anticipos dados.

Si antes de realizar el primer depósito a 
VIAJES LUXURY. no hemos recibido sus 
inquietudes por escrito, daremos por    
aceptadas las condiciones de venta descritas 
en este documento.

El primer depósito debe ser de $250 dólares 
por pasajero o su equivalente en pesos 
colombianos a TRM del día de pago.

120 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 50% del valor del plan.

90 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 70% del valor del plan.

60 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 80% del plan.

45 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 100% del plan.

1. CONDICIONES DE PAGO:

POLÍTICAS PARA GRUPOS A PARTIR 
DE 18 PASAJEROS

•

•

90 a 61 días antes de la fecha de viaje cargo 
del 60% del valor del plan.

60 a 46 días antes de la fecha de viaje cargo 
del 80 % del valor del plan.

45 a 0 días antes de la fecha de viaje cargo 
del 100 % del valor del plan.

(las emisiones se realizan según nuestra 
empresa lo determine para garantizar la 
operación de los tiquetes)

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

CARGOS DE CANCELACIÓN:
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En el caso de los tiquetes emitidos y asistencia 
médica, la penalidad será del 100%. Las   
penalidades sobre el resto del plan se rigen por 
la siguiente tabla:



información recibida. Cualquier cambio o 
modicación será responsabilidad de la 
agencia y/o pasajero y estará sujeto a las 
condiciones y cargos de la aerolínea.

No hay pre asignación de asientos en  
salidas grupales.

Los voucher o documentos de viaje se 
entregarán 8 días antes de la salida.

Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso.

Solo disponemos de 9 habitaciones dobles. 
(No tenemos acomodación en habitación 
triple o sencilla).

VIAJES LUXURY no es responsable que los 
clientes pierdan algún servicio contratado 
por no tener su documentación de viaje al 
día.

La tarifa publicada es igual para niños y 
adultos, los menores de edad que no viajen 
con alguno de sus padres deben presentar 
obligatoriamente permiso de salida del país.

•

•
 

•

•

•

•

•

•

•

•

Las salidas grupales operan con un mínimo 
de 18 pasajeros.

En caso de no recibir copias de pasaportes 
90 DIAS ANTES DE LA FECHA DE VIAJE, VIAJES 
LUXURY no se hace responsable por la  

El primer depósito de $250 dólares por  
pasajero es NO REEMBOLSABLES bajo ninguna 
circunstancia.

Cancelación de reserva aplica una penalidad 
de $250 dólares por pasajero y se debe 
realizar con más de 121 días antes de la 
fecha de viaje.

2. CONDICIONES DE DEVOLUCIÓN 
Y CANCELACIÓN:

3. NOTAS IMPORTANTES:
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•

•
 

•

•

Cancelación de la reserva 120 días antes 
de la fecha de salida aplica una penalidad 
del 20% del valor del plan.

Cancelación de la reserva 119 a 60 días 
antes de la fecha de salida aplica una 
penalidad del 70% del valor del plan.

Cancelación de la reserva 59 a 46 días 
antes de la fecha de salida aplica una 
penalidad del 80% del valor del plan.

Cancelación de la reserva 45 a 1 día 
antes de la fecha de salida aplica una 
penalidad del 100% del valor del plan.



No hay preasignación de sillas en salidas 
grupales (se asignan en el aeropuerto).

Los tiquetes no son reembolsables y en caso 
de NO SHOW se aplicarán cargos del 100%.

Después de emitidos los tiquetes no se  
permite realizar ningún cambio o corrección. 
Es indispensable que presente su pasaporte 
al momento de reservar.

Equipaje permitido: 1 piezas para bodega 
de 23 Kg cada una y 1 pieza de mano de 8 
Kg en cabina.

De requerir un pasajero algún servicio  
especial como sillas de ruedas, comidas 
especiales entre otros, la agencia o cliente 
deberá informar mínimo con 45 días antes 
de la fecha de viaje, para VIAJES LUXURY 
solicitar dicho requerimiento a la aerolínea, 
esto puede generar gastos adicionales.

VIAJES LUXURY no es responsable por los 
cambios operacionales que pueda tener la 
aerolínea.

En caso que los pasajeros cambien por 
cuenta propia los vuelos conrmados, es 
responsabilidad de cada pasajero cubrir 
con todos los gastos que se generen en 
porción terrestre como en vuelos.

Si el tiquete que inicia en Madrid y sale de 
Madrid, esté combinado o no con otros 
países y por cualquier motivo no puede 
viajar al destino combinado, o no puede 

Los tiquetes son: no reembolsables, no 
endosables, no revisables, no permite cambio 
de ruta ni de fecha. Validos únicamente 
viajando con la aerolínea Air Europa con la 
que se tiene el bloqueo. Impuesto de   
combustible (Q Combustible), IVA y tarifa 
administrativa son sujetos a cambio sin previo 
aviso, por disposiciones gubernamentales 
de cada país.

Esta tarifa de grupo no permite pago de 
ascenso de clase.

REGLAS Y CONDICIONES DE LA 
TARIFA AÉREA EN SALIDAS DE GRUPO.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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Cualquier inconveniente de índole personal 
en el aeropuerto como: pasaporte vencido, 
permisos del país de menores sin cumplir los 
requisitos exigidos, homónimos, demandas, 
llegadas al aeropuerto a la hora no indicada 
y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra 
responsabilidad, el pasajero que no pueda 
viajar por lo anterior, se perderá el 100% del 
paquete turístico.
 
Al recibir VIAJES LUXURY. el depósito que el 
pasajero entrega en la agencia de viajes, 
VIAJES LUXUR, entiende que el pasajero se 
ha enterado y aceptado cada una de las 
condiciones, políticas de pago y cancelaciones. 
Así mismo la agencia de viajes está en la 
obligación de enterar y dar a conocer las 
condiciones al pasajero.

• 

•  



Este programa se cobrará en Dolares 
Americanos, el monto para la reserva y los 
depósitos serán abonados a la TRM del día 
de pago.

cargos de la aerolínea, operadores terrestres 
y entidad migratoria por visado.

Los vouchers o documentos de viaje se 
entregarán 8 días antes de la salida.

Itinerario de viaje sujeto a cambio sin previo 
aviso.

En caso de no tomar algún servicio del 
programa NO será reembolsable.

Pasajeros mayores de 70 años a 99 años  
tendrán un suplemento sobre la tarjeta de 
asistencia médica de $95 dólares adicionales.

Serán ofrecidos directamente por los guías 
durante el circuito, tienen costo adicional. Se le 
informa al pasajero que tome las excursiones 
únicamente con el guía del circuito. Teniendo 
en cuenta que ni el operador de destino, ni el 
operador mayorista ni la agencia de viajes, se 
hacen responsables de los riesgos que acarrea 
el pasajero al tomar las excursiones por su 
cuenta en el destino.

•

•

•

•

•

EXCURSIONES OPCIONALES.

CAMBIOS EN LOS PRECIOS.
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Una vez emitidos los tiquetes, no se permite 
cambio de nombres ni correcciones.

Al recibir VIAJES LUXURY el depósito que el 
pasajero entrega a la agencia de viajes, 
VIAJES LUXURY entiende que el pasajero se 
ha enterado y aceptado  cada una de 
las condiciones, políticas de pago y  
cancelaciones. Así mismo la agencia de 
viajes está en la obligación de enterar y dar 
a conocer las condiciones al pasajero.

Las visitas incluidas en el itinerario de viaje 
son prestadas en servicio regular, no en 
privado.

Los hoteles mencionados como previstos al 
nal de cada circuito están sujetos a  
variación, sin alterar en ningún momento su 
categoría.

Las habitaciones son en categoría estándar.

En caso de no recibir copias de pasaportes 
en la fecha establecida, VIAJES LUXURY no 
se hace responsable por la información 
recibida, cualquier cambio o modicación 
será responsabilidad de la agencia y/o 
pasajero y estará sujeto a las condiciones y 

CONDICIONES GENERALES.

•

 
•

•

•

•

•

regresar en la fecha prevista; se perderá en 
su totalidad el tiquete parcial por utilizar, ya 
que la tarifa de grupo no permite ningún 
cambio y no aplica certicados médicos.



Todos los itinerarios publicados pueden estar 
sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea 
por problemas climatológicos u operativos. Las 
visitas detalladas pueden cambiar el orden o el 
día de operación.

Todos los servicios son compartidos con pasajeros 
que viajan con otras agencias, ya sean locales 
o de otros países y generalmente están orientados 
hacia grupos de un mismo idioma, aunque 
también puede suceder que se combine con 
dos o más idiomas y por lo tanto distintas   
nacionalidades.

Durante el itinerario de los circuitos, los buses 
transportarán gratuitamente una maleta 
por persona. El exceso de equipaje se  
aceptará de acuerdo al criterio de los guías 
y conductores acompañantes, mediante el 
pago de una cantidad determinada y en 
caso de que la capacidad de carga del 
vehículo así lo permita. No se garantiza que 
se pueda acomodar más equipaje.

Es muy importante que los pasajeros estén 
en el momento que suben y bajan su    
equipaje. En cualquier servicio de traslado, 
los extravíos y/u olvidos por parte de los 
pasajeros de objetos personales en el  
transporte no dará lugar a responsabilidad 
por parte del operador del servicio mismo ni 
de VIAJES LUXURY.

Cuando se habla de guía, nos referimos a guías 
locales del país que se visita, que le acompañarán 
en el circuito y/o en las excursiones. Viajes 
LUXURY enviara un  coordinador acompañante 
desde Colombia.

MANEJO DE EQUIPAJE.

ITINERARIO DE VIAJE.

•

•

TRASLADOS Y TOUR EN SERVICIO REGULAR.

GUÍA ACOMPAÑANTE.

28

Los impuestos, tasas y contribuciones que 
afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demás 
servicios ofrecidos por VIAJES LUXURY   
pueden sufr i r  variación en cualquier 
momento por decisión de los prestadores de 
servicios involucrados en los itinerarios o en 
los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas 
presentadas en las cotizaciones, manuales  
o página web están sujetos a cambio,            
disponibilidad y realización de grandes   
eventos en los destinos. Los precios o valores 
hoteleros están sujetos a su ubicación,  
categoría, servicios y ofertas en el momento 
de realizar la reserva.

•



A la llegada a los hoteles en recepción se 
solicita a los pasajeros dar como garantía la 
Tarjeta de Crédito para sus gastos extras, o en 
su defecto un depósito en efectivo (moneda 
local). Es muy importante que a su salida revise 

En general, la hora prevista de entrega de 
habitaciones de los hoteles a los pasajeros/ 
clientes es a partir de la 3:00 p.m., pudiéndose 
dar el caso de que, aunque el cliente llegue 
con anterioridad al hotel, no se le pueda  
facilitar la habitación hasta esa hora. Por otro 
lado, el cliente deberá dejar libre su habitación 
el día de su salida antes de las 12:00 horas o, 
caso contrario, se verá obligado a pagar el 
correspondiente suplemento por utilización de 
la habitación.

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 
camas, independiente del número de personas 
que ocupen la misma. Los servicios, actividades 
e instalaciones complementarias indicadas en 
las descripciones de los hoteles (minibar,   
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, 
guardería, desayunos, etc.) son publicados 
exclusivamente a título informativo y pueden 
tener cargos adicionales con pago directo a 
los hoteles por su utilización.

En el transporte terrestre que se utilice hacia el 
destino, el viajero se somete expresamente a la 
legislación en materia de accidentes por carretera 
de la nación en que se halla  matriculado el 
vehículo. Las indemnizaciones serán pagas a 
los interesados, beneciarios o sus representantes 
legales en el país de matrícula del vehículo en 
la moneda legal del mismo. Los pagos de las 
posibles indemnizaciones en accidentes 
corresponden únicamente a las compañías de 
seguros, excluyéndose cualquier responsabilidad 
de terceros tales como compañías aéreas, 
operadores, etc.

HOTELES.

ENTREGA DE LAS HABITACIONES.

TARJETAS DE CRÉDITO COMO 
GARANTÍA HOTELERA.

los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya 
que son de absoluta responsabilidad de cada 
pasajero.

TRANSPORTE TERRESTRE. 

29



30

ASISTENCIA MÉDICA

El presente programa incluye asistencia médica con cubrimiento de hasta USD 80.000 dólares por 
enfermedad,  y accidente con la aseguradora ASSIST CARD. La asistencia médica NO PREEXISTENTES
es para colombianos residentes en Colombia, y el cubrimiento es a nivel mundial excepto en el país 
de residencia.

Cubrimiento hasta los 69 años. De los 70 en 
adelante deben pagar un suplemento de 
tarifaLas condiciones generales a las que se 
limita Assist Card están a disposición del público 
y pueden ser consultadas en cualquier 
momento en  www.assistcard.com

Asistencia médica en caso de accidente.

Hasta USD 80.000

Asistencia médica en caso de enfermedad 
no preexistente (Incluido COVID-19).

•

Hasta USD 80.000

Primera atención médica en caso de  
enfermedad preexistente.

•

•

Hasta USD 300

Odontología de urgencia. •

Hasta USD 500

Medicamentos ambulatorios.•

Hasta USD 1.000

Medicamentos en caso de hospitalización.•

INCLUIDO

DETALLE DE SERVICIOS
ASISTENCIA MEDICA CUBRIMIENTO

POR USD 80.000.

Práctica de deportes.•

Hasta USD 10.000

Estado de embarazo. •

Hasta USD 10.000

Prótesis y ortesis. •

Hasta USD 2.500

Traslados sanitarios.  •

INCLUIDO

Repatriaciones (Sanitaria o Funeraria).  •

INCLUIDO

Regreso de acompañante del titular    
repatriado.  

•

INCLUIDO

Traslado de un familiar.•

INCLUIDO
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CLÁUSULAS DE
RESPONSABILIDAD

VIAJES LUXURY, con registro Nacional de 
Turismo No. 32170 como operadora mayorista, 
expedidas por el Ministerio de Comercio 
Industria y turismo, es amparada y regulada 
por el régimen de responsabilidad que 
establece la ley 300/96, modicada por la 
Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 

1.

Estancia familiar.•

 Por día USD 100 /  Máximo USD 400

Gastos de hotel por reposo forzoso luego de 
una hospitalización.

•

 Por día USD 180 /  Máximo USD 900

Acompañamiento de menores o mayores.•

 INCLUIDO

Diferencia de tarifa por viaje de regreso 
retrasado o anticipado.

•

 INCLUIDO

Regreso anticipado por siniestro grave en el 
domicilio.

•

 INCLUIDO

Asistencia legal por responsabilidad en un 
accidente.

•

PRESTAMO  / Hasta USD 8.000

Anticipo de fondos para anzas.•

PRESTAMO  / Hasta USD 8.000

Asistencia en caso de robo o extravio de 
documentos, etc.

•

INCLUIDO

Localización de equipaje.•

INCLUIDO

Telemedicina - Consultas médicas online.•

INCLUIDO

Indemnización por pérdida de equipaje.•

Complementario por kg 
-USD 40 hasta USD 1.200

Indemnización por demora en la entrega 
del equipaje más de 8hs. 

•

hasta USD 200

1480 de 2011 referente al Estatuto del 
Consumidor y demás decretos reglamentarios. 
Manifestamos   que  actuamos  únicamente 
como intermediarios entre el viajero y las 
entidades o personas llamadas a facilitar los 
servicios que se indican en itinerarios, folletos o 
cualquier medio impreso, correspondiente a 
empresas de transporte, hoteles, restaurantes, 
etc. 



asuntos de salubridad, o cualquier tipo de 
desastre natural, actos terroristas), en este 
caso, el prestador del servicio podrá modi-
car, reemplazar o cancelar itinerarios, 
fechas, horas, vuelos, hoteles, servicios opcio-
nales a n de garantizar el éxito del tour o 
viaje. Los reembolsos que lograran presen-
tarse por los servicios no utilizados y descritos 
anteriormente son denidos por cada 
prestador de servicio y será informado en el 
momento de ocurrir cualquier suceso, y

2) Por razones de índole personal: cuando el 
viajero no pueda salir del país por motivos 
como; presentar documentos incompletos 
o falsos, omitir requisitos exigidos para la 
salida del país, o prohibición de salida por las 
autoridades competentes, u homónimos, no 
será responsabilidad de VIAJES LUXURY, el 
no cumplimiento de los requisitos exigidos 
para el desarrollo del itinerario previamente 
pago.

Los reembolsos que se pudiesen presentar 
por servicios no prestados en estas situaciones 
son denidos por cada prestador de servicio y 
serán informados en caso de ocurrir en  
cualquiera de las situaciones descritas. Lo 
anterior de conformidad con el art. 4º del 
Decreto 2438 de 2010.

VIAJES LUXURY no es responsable solidario 
por los valores solicitados en reembolso por 
el usuario, quien estará sujeto a deducciones 
que realice el prestador del servicio.              
Si durante la prestación de los servicios   
previamente adquiridos por el viajero, éste 

Por consiguiente, nuestra responsabilidad 
por las deciencias en cualquiera de los 
servicios prestados está determinada en la 
ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del 
Consumidor.

Igualmente, no tenemos injerencia en las 
decisiones o políticas de los mismos. 
Cualquier información adicional relativa a 
impuestos, condiciones, vigencias, tasas, 
cargos y demás pagos obligatorios debe ser 
consultada con el asesor de viajes.

VIAJES LUXURY no es responsable por la 
deciente prestación y retrasos en los vuelos, 
ni por la decisión que tome el viajero en la 
categoría de hoteles y servicios escogidos, 
teniendo en cuenta que ha sido una decisión 
voluntaria. Lo anterior de conformidad con 
el art. 3º y 4º Decreto 2438 de 2010.

VIAJES LUXURY no es responsable frente al 
usuario directo si la agencia de viajes no 
informa al pasajero de las coberturas que 
tiene la asistencia médica.

VIAJES LUXURY no es responsable solidario 
por los valores solicitados en reembolso por el 
usuario, quien estará sujeto a las deducciones 
que realice el prestador del servicio en los 
siguientes eventos;

1) Por fuerza mayor o caso fortuito, pande-
mias o epidemias: sobreviniente antes o 
durante el viaje (huelgas, asonadas, terre-
motos, accidentes, huracanes, avalanchas, 
factores políticos, negación de ingreso, 

2.

3.

4.

5.
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debe retirarse por motivos de índole personal 
o de salud previamente comprobados, las 
políticas de reembolso por los servicios no 
tomados en suceso que existan será 
únicamente denidas por el prestador del 
servicio, debido a que están anexas a  
condiciones económicas especiales de 
contratación o el tipo de servicio contratado 
como: cruceros, hoteles, ferias, eventos 
especiales, congresos, grupos, fechas de 
temporada alta, etc.

VIAJES LUXURY y/o las compañías prestadoras 
de servicios se reservan el derecho de alterar 
el itinerario de viaje y servicios si fuese    
necesario para una mejor organización del 
mismo o alguna circunstancia de fuerza 
mayor que lo obligara a ello. En el evento 
que el viajero por deseo expreso accediera 
a introducir alguna modicación en el 
itinerario o cambio de hotel para mejorar su 
categoría deberá pagar la diferencia de 
gastos ocasionados por los cambios solicitados, 
quedando claro que la decisión sobre 
variación es por voluntad propia del viajero. 
Los cambios solicitados están sujetos a 
disponibilidad. 

Los reembolsos que tuviera lugar por algún 
motivo, y previamente comprobado se 
realizarán dentro de los 30 días siguientes a 
solicitud, si el trámite toma más tiempo por 
causas ajenas a VIAJES LUXURY, ésta no 
reconocerá ningún interés sobre las sumas a 

reembolsar. Lo anterior de conformidad con 
el art. 4º parágrafo del Decreto 2438 de 2010.

En el hecho de requerir visa para alguno de 
los itinerarios VIAJES LUXURY informará, pero 
no es responsable de dicho requisito y no 
será responsable del trámite que hagan 
directamente los pasajeros o las agencias 
de viajes, siendo de exclusiva autonomía de 
las autoridades consulares todo lo relativo al 
trámite, documentos, tiempo, costos,   
estudio y aprobación o rechazo del mismo.

En el efecto de negación de la Visa no habrá 
lugar a reembolso por las sumas pagas por el 
viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades 
aeroportuarias del país de destino no le 
permiten el ingreso al pasajero, no existirá 
responsabilidad por esas decisiones, ni habrá 
reembolsos por esta causa. Las políticas de 
reembolso por los servicios no tomados en el 
hecho que existan, serán únicamente  
denidas por el prestador de servicio, debido 
a que están establecidas a condiciones 
económicas especiales de contratación o el 
tipo de servicio contratado.

DERECHO AL RETRACTO. VIAJES LUXURY da 
expresamente aplicación al trámite contenido 
en la resolución 1209 de fecha 25 de mayo 
de 2015, expedida por la aeronáutica Civil 
Colombiana, en lo concerniente al derecho 
de RETRACTO que tiene el pasajero, en 

6.

7.

8.

9.
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ventas por Internet, de conformidad con el 
artículo 47 de la ley 1480 de 2011.

VIAJES LUXURY, hace entrega de relación  
de prestadores de servicios, hoteles y        
recomendaciones al usuario. En el suceso 
que el viajero quiera realizar por su cuenta 
algún cambio o modicación en su viaje, 
VIAJES LUXURY no será responsable por las 
modicaciones realizadas, ni por reembolso 
alguno de servicios no tomados.

VIAJES LUXURY no es responsable solidario 
por los valores solicitados en reembolso por el 
usuario, quien estará sujeto a las deducciones 
que realice el prestador del servicio. Será 
prerrogativa del operador o del organizador 
del tour, el retiro de quien, por causa grave de 
carácter moral o disciplinario debidamente 
comprobada, atente contra el éxito del 
mismo. En el acaecimiento que faltare 
servicios por prestar al momento de retiro del 
viajero, se dará estricta aplicación a las 
normas establecidas por el prestador del 
servicio en lo relativo a reembolsos.

VIAJES LUXURY, no será responsable por 
gastos adicionales en que incurra el viajero, 
si por asuntos Judiciales o de otra índole en 
que se vea involucrado en el tour y éste 
deba ser retirado. Con relación a los servicios 
no prestados al momento del retiro del viajero, 
se aplicarán las políticas de reembolso del 
operador, si hubiere lugar.

El pasajero será el exclusivo responsable de 
la custodia de su equipaje y documentos de 
viaje tanto en el bus como en los hoteles. 
Bajo ninguna circunstancia VIAJES LUXURY 
responderá por el extravío, daño, robo o 
deterioro o pérdida de elementos del   
pasajero.

VIAJES LUXURY informará al pasajero las 
restricciones que establecen las aerolíneas 
en cuanto a peso y número de piezas de 
equipaje por pasajero, siempre y cuando 
estos sean organizados por VIAJES LUXURY. 
No obstante, será de exclusiva responsabilidad 
del usuario el cumplimiento de dichas  
políticas, las que podrán variar por autonomía 
de las aerolíneas sin previo aviso.

El usuario podrá solicitar a la compañía de 
Seguros de su elección la adquisición de 
pólizas que cubran aspectos como:    
pérdida, sustracción, deterioro o daño de 
sus pertenencias.

Las políticas de restricción, cancelación, 
penalidades y condiciones particulares de 
los servicios a prestar serán informadas al 
viajero por parte de agencia de viajes.

Una vez recibido el dinero por depósitos o 
pagos totales, se entiende que el viajero 
conoce y acepta todas las políticas de 
pagos y cancelaciones del itinerario o servi-
cios que está adquiriendo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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El viajero o usuario declara que conoce y 
acepta en su integridad estas condiciones, 
que constituyen acuerdo único, total y 
excluyente de cualquier pacto o disposición 
legal en contrario, acerca de los términos, 
condiciones y restricciones de los servicios 
contratados, de conformidad con las leyes 
anteriormente enunciadas en concordancia 
con el Código Civil y Código de Comercio 
Colombiano.

De conformidad con lo previsto en el decreto 
2438 de 2010, el suscrito comprador declara 
haber sido informado y haber recibido, 
entendido y aceptado la totalidad de las 
condiciones y restricciones de los servicios y 
productos propios y demás proveedores, 
prestadores de servicios turísticos, de    
asistencia, de transportes y otros que ha 
adquirido en VIAJES LUXURY.

Con el n de contrarrestar la explotación sexual 
de niños, niñas y adolescentes en viajes y 
turismo, VIAJES LUXURY, da estricta aplicación a 
la Ley 679 de 2001, con el n de hacer efectivas 
las obligaciones contempladas en los artículos 
16 y 17 de la presente Ley, así como a prevenir 
las conductas tipicadas en el artículo 19 de la 
misma ley, en concordancia con la resolución 
3480 de 2009.

VIAJES LUXURY está comprometida a un 
ambiente sano y a un desarrollo sostenible, 
como así lo establece nuestra C.N. en sus 

artículos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 
del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al 
crecimiento económico, elevación de calidad 
de vida y al bienestar social, sin agotar la base 
de recursos naturales renovables en que se 
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el 
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo 
para la satisfacción de sus propias necesidades. 
Precisa lo anterior en la siguiente frase “Cuidar 
el planeta es tarea de todos.”

17.

19.

19.

20.
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FORMAS DE PAGO

Pagos directamente con la agencia Viajes 
Luxury

Tarifas no acumulables entre sí con otras 
promociones, bonos y/o descuentos.

Tarifas con condiciones muy detalladas en 
el programa,  bajo NO REEMBOLSABLES
ninguna circunstancia. 

Tarifa por persona en dólares con base en 
acomodación doble únicamente, sujeto a 
disponibilidad, cambio y/o cancelaciones 
aéreas y hoteleras sin previo aviso.

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso al 
momento de reservar, dependiendo de la 

1.

2.

3.

4.

TÉRMINOS Y CONDICIONES
DE LA RESERVA
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disponibilidad de los servicios solicitados, 
actualización de tarifas, cambios en la 
operación o decisión de los proveedores.

Horarios entrega de habitación: Check In 
(Hora de Ingreso): 3:00 p.m. - Check Out 
(Hora de Salida): 12:00 medio día.

Tarifas válidas solo para la salida grupal del 
10 noviembre al 27 de noviembre de 2023.

No aplican para ninguna otra fecha del año 
ni para Semana Santa (1 al 11 de abril), Junio 
y Julio (1 de junio al 30 de Julio), Semana de 
Receso (6 al 21 de octubre).

Para viajar en otras fechas favor consultar la 
tarifa disponible.

Viajes Luxury, el hotel y el operador de los 
servicios declina toda responsabilidad por 
retrasos, adelantos o anulaciones que se 
produzcan por parte de las compañías 
aéreas o las empresas transportistas, los 
cargos que se originen por este concepto 
estarán a cargo de los pasajeros.

Una vez recibido el pago por parte del 
cliente, este da por aceptado las condiciones, 
políticas de pago y cancelaciones detalladas 
en la reserva.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Cualquier anulación está sujeta a penalidad 
de acuerdo con las políticas informadas al 
momento de conrmar los servicios.

Servicios no endosables, no reembolsables, 
no transferibles.

En caso de cancelación por parte del 
pasajero, se cobrará la penalidad que 
indique la aerolínea y el hotel más el 20% de 
gastos administrativos y gestión que conlleve 
la cancelación.

Para pagos con tarjeta de crédito, débito y 
link de pago electrónico aplica un incremento 
del 6% de impuestos interbancarios sobre el 
valor total a pagar.

Para cotizaciones y reservas se puede 
comunicar al TEL (1) 8299004 - al celular 
3008823409 / 3188725766 / 3193112905 
también  v ía  WhatsApp o  a l  emai l          
reservas@viajesluxury.com.co

Para garantizar la reservar Viajes Luxury 
debe recibir el depósito  correspondiente al 
servicio turístico contratado.

11.

12.

13.

 14.

15.

16.



méxico
CIUDAD DE

PEREGRINACIÓN 
BASÍLICA DE LA VIRGEN DE

19AL23 
MAYO

2 0 2 3
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méxico
CIUDAD DE

SALIDA GRUPAL 19 AL 23 DE MAYO 2023
05 04    

Tiquetes aéreos con impuestos en la ruta 
Bogotá – Ciudad de México – Bogotá  
aerolínea Low Cost equipaje de morral de 
mano de 10 kilos.

Traslados aeropuerto hotel aeropuerto en 
Ciudad de México.

4 noches de alojamiento en hotel categoría 
turista o similar.

Alimentación 4 desayunos, 3 almuerzos 
típicos del país.

Tour centro histórico CD de México.

Tour Coyoacán y Xochimilco.

Vis i ta a la Basí l ica de la Virgen de 
Guadalupe con tiempo para la eucaristía, 
tour por las pirámides de Teotihuacán.

Tour por Cuernavaca la Ciudad de la eterna 
Primavera

Tour por Pueblo Mágico de Taxco.

Asistencia médica internacional con  
cobertura hasta los 69 años de USD 35.000.

OBSEQUIO VIAJES LUXURY: Show musical en 
Plaza Garibaldi.

EL PLAN INCLUYE

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Gastos personales.

Alimentación no detallada.

Tours opcionales y actividades adicionales.

No incluye traslado ni de llegada ni de salida 
hasta la plaza Garibaldi debe estar 8:00 
p.m. para iniciar la actividad.

Ningún servicio que no esté especicado.

NO INCLUYEN

•

•

•

•

•

VALOR  POR
PERSONA DESDE:

$1.109 USD

ADULTO MENOR 2 A 9 AÑOS

$998 USD
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Arribo al Aeropuerto Internacional de la 
Ciudad de México, recepción y bienvenida 
por el personal de MÉXICO TRAVEL. Durante el 
traslado al Hotel el guía dará indicaciones 
acerca de los recorridos. Registro en el hotel 
(habitaciones se entregan a partir de las 15:00 
horas). Alojamiento. (Este día no está incluido ni 
desayuno, ni almuerzo).

ITINERARIO DE VIAJE.

DÍA 1 LLEGADA A CIUDAD DE MÉXICO 

Después del desayuno incluido iniciaremos el 
recorrido por el Centro Histórico de la Ciudad 
de los Palacios, como alguna vez fue bautizada 
por sus bellas construcciones coloniales,   
visitará: la Plaza de la Constitución o Zócalo, el 
Palacio Nacional con los famosos murales de 
Diego Rivera (sí las autoridades lo permiten), la 
Catedral Metropolitana y panorámica del Templo 
Mayor Azteca (de la época prehispánica)           
así como de las principales avenidas y      
monumentos. Continuaremos el Tour haciendo 
una parada en el centro de Coyoacán,   
enclavado en el sur de la Ciudad de México, 
con el ambiente, quizás el más agradable por 
sus calles tranquilas y con sus señoriales     
mansiones.

Después continuamos hacia los antiguos 
canales de Xochimilco, patrimonio cultural de 
la humanidad, donde embarcaremos una 
típica trajinera (barca) decorada con vivos 
colores y apreciaremos las chinampas (islotes 
con cultivos de ores y legumbres). Almuerzo, al 
regreso pasaremos por la Ciudad Universitaria 
(UNAM) para admirar los murales de Juan        
O ‘gorman, el Estadio Olímpico México 68, la 
Biblioteca Nacional y los edicios de la 
Rectoría. Regreso al hotel. Alojamiento.

DÍA 2 TOUR CIUDAD  DE MÉXICO – COYOACAN
–  XOCHIMILCO

SHOW EN PLAZA GARIBALDI.

INCLUYE:

Ingreso al establecimiento nocturno en Plaza 
Garibaldi con show de bailes folclóricos 
mexicanos.

1 coctel de bienvenida.

Noche de integración.

•

•

•

NO INCLUYE:

Traslado desde el hotel hasta el punto de 
encuentro Plaza Garibaldi 8:00 p.m. Ida y 
regreso.

Consumos de bebidas adicionales no    
especicados.

•

•



Después del desayuno incluido saldremos a 
Cuernavaca la Ciudad de la Eterna Primavera. 
Ahí visitaremos el Centro Histórico con su bella 
Catedral, la más antigua de México.

Continuaremos hacia el Pueblo Mágico de 
Taxco, es una pequeña ciudad colonial   
localizada al pie de las laderas de la Sierra 
Madre del Sur, con un estilo único de arquitectura 
el cual sobresale por sus calles empedradas y 
casas blancas de estuco y techos de tejas 
rojas. Los balcones de hierro en las ventanas 
que están normalmente rebosantes de hermosas 
ores colgantes. Taxco es también conocido 

Después del desayuno incluido a la hora  
prevista traslado al Aeropuerto para tomar 
vuelo con destino a Casa (independiente al 
horario de traslado al aeropuerto la habitación 
debe desocuparse máximo a las 12:00 horas, 
es decir medio día).

Itinerario sujeto a cambios y modicación 
según la logística programada por el operador 
en el destino.
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DÍA 4 CUERNAVACA – TAXCO – MÉXICO 

DÍA 5 AEROPUERTO DE CIUDAD DE MÉXICO 

NOTA

Después del desayuno incluido nos dirigiremos 
a la Plaza de las Tres Culturas y veremos el 
antiguo mercado de Tlatelolco, continuamos 
a la Basílica de la Virgen de Guadalupe, 
Santuario de la Patrona de los mexicanos, en 
donde podremos admirar el manto genuino 
de Juan Diego con la Virgen, tiempo para 
escuchar misa garantizado.

Continuaremos el recorrido por la zona 
arqueológica de Teot ihuacán, donde      
conoceremos las pirámides del Sol y la Luna, así 
como otras ruinas de igual importancia,   
además de una breve explicación sobre la 
elaboración del pulque “El Licor Blanco” (bebida 
tradicional del México prehispánico) y la  
artesanía en obsidiana. Almuerzo y en horas de 
la tarde regreso al hotel, alojamiento.

DÍA 3 BASÍLICA - TEOTIHUACÁN – MÉXICO 

como la capital productora de plata de 
México así que encontrará una gran variedad 
de artículos de plata para comprar. Almuerzo y 
disfrutaremos de un tiempo libre por las calles 
empedradas, visitaremos la catedral de Santa 
Prisca y gozaremos la atmósfera de un pueblo 
típico mexicano. Regreso al hotel, alojamiento.



Pasaportes vigentes y que su fecha de   
vencimiento no este 6 meses próximo a  
vencerse contando desde la fecha de viaje.

Diligenciamiento de formularios migratorios u 
otros necesarios para poder entrar a cada 
país, los cuales pueden variar constantemente 
por los gobiernos de cada país, para esto se 
deben consultar por su cuenta vía Internet o 
en los consulados de cada país.

Si viaja con menores de edad, llevar registro 
civil original y si no viaja con alguno o ninguno 
de los padres, tener los permisos exigidos por 

Migración Colombia o Migración del país a 
ingresar.

La tarifa de niño aplica siempre cuando el 
niño comparta la cama con dos adultos. Si 
desea cama adicional deben pagar tarifa de 
adulto

Tener presente que los tiquetes se emiten 60 
días antes de la fecha de viaje y se debe 
contar con copia de los pasaportes vigentes 
para dicha emisión, en el caso de no contar 
con dicha copia no nos hacemos responsables 
por los errores que se puedan incurrir al 
momento de la emisión.

Las salidas grupales operan con un mínimo de 
16 pasajeros.

En caso de no recibir copias de pasaportes 60 
días antes de la fecha de viaje, VIAJES LUXURY 
no se hace responsable por la información 

recibida. Cualquier cambio o modicación 
será responsabilidad de la agencia y/o  
pasajero y estará sujeto a las condiciones y 
cargos de la aerolínea.

No hay pre asignación de asientos en salidas 
grupales, asignación de silla con costo adicional.

Los voucher o documentos de viaje se   
entregarán 8 días antes de la salida.

Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso.

Habitaciones triples cupo limitado. favor 
consultar (Habitación triple cuenta con 2 
camas twin).

La tarifa de menor es aplicable a niños entre 
los 2 – 9 años de edad, compartiendo habitación 
con 2 adultos (sin derecho a cama).

Es indispensable que cada pasajero se haga responsable de contar al día con toda la 
documentación para poder realizar el viaje, unas recomendaciones que el pasajero debe tener 
listo antes de montarse al avión son:

REQUISITOS DE VIAJE:

NOTAS IMPORTANTES.

1.

2.

3.

4.

5.

•

•

•

•

•

•

•
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Los tiquetes son: no reembolsables, no  
endosables, no revisables, no permite cambio 
de ruta ni de fecha. Validos únicamente 
viajando con la aerolínea asignada con la 
que se tiene el bloqueo. Impuesto de   
combustible (Q Combustible), IVA y tarifa 
administrativa son sujetos a cambio sin previo 
aviso, por disposiciones gubernamentales de 
cada país.

Esta tarifa de grupo no permite pago de 
ascenso de clase.

No hay preasignación de sillas en salidas 
grupales (se asignan en el aeropuerto).

Los tiquetes no son reembolsables y en caso 
de  se aplicarán cargos del 100%.NO SHOW

Después de emitidos los tiquetes no se  
permite realizar ningún cambio o corrección. 
Es indispensable que presente su pasaporte 
al momento de reservar.

Equipaje permitido: 1 pieza de mano de 10 
Kg en cabina tipo morral.

De requerir un pasajero algún servicio especial 
como sillas de ruedas, comidas especiales 
entre otros, la agencia o cliente deberá 
informar mínimo con 45 días antes de la

REGLAS Y CONDICIONES DE LA TARIFA 
AÉREA EN SALIDAS DE GRUPO.

Los infantes menores de 2 años pagaran una 
tarifa proporcional de tiquete, enviado  
directamente por la aerolínea.

Menor mayor de 10 años se considerará 
como adulto para poderle dar cama     
supletoria de hotel.

VIAJES LUXURY no es responsable que los 
clientes pierdan algún servicio contratado por 
no tener su documentación de viaje al día.

Los menores de edad que no viajen con 
alguno de sus padres deben presentar   
obligatoriamente permiso de salida del país 
autenticado con registro civil copia inferior a 
30 días.

Cualquier inconveniente de índole personal 
en el aeropuerto como: pasaporte vencido, 
permisos del país de menores sin cumplir los 
requisitos exigidos, homónimos, demandas, 
llegadas al aeropuerto a la hora no indicada 
y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra 
responsabilidad, el pasajero que no pueda 
viajar por lo anterior, se perderá el 100% del 
paquete turístico.

Al recibir VIAJES LUXURY el depósito que el 
pasajero entrega en la agencia de viajes, 
VIAJES LUXURY entiende que el pasajero se ha 
enterado y aceptado cada una de las   
condiciones, políticas de pago y cancelaciones.
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•

•

•

•

•

•

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.



fecha de viaje, para VIAJES LUXURY solicitar 
dicho requerimiento a la aerolínea, esto 
puede generar gastos adicionales.

En caso que los pasajeros cambien por 
cuenta propia los vuelos conrmados, es 
responsabilidad de cada pasajero cubrir 
con todos los gastos que se generen en 
porción terrestre como en vuelos.

Una vez emitidos los tiquetes, no se permite 
cambio de nombres ni correcciones. 

Al recibir VIAJES LUXURY el depósito que el 
pasajero entrega en la agencia de viajes 
minorista, VIAJES LUXURY entiende que el 
pasajero se ha enterado y aceptado cada 
una de las  condiciones, políticas de pago y 
cancelaciones. Así mismo la agencia de viajes 
está en la obligación de enterar y dar a  
conocer las condiciones al pasajero.

Las visitas incluidas en el itinerario de viaje son 
prestadas en servicio regular, no en privado.

Los hoteles mencionados como previstos al 
nal de cada circuito están sujetos a     
variación, sin alterar en ningún momento su 
categoría.

Las habitaciones son en categoría estándar.

En caso de no recibir copias de pasaportes 
en la fecha establecida, VIAJES LUXURY no se 
hace responsable por la información recibida, 
cualquier cambio o modicación será 
responsabilidad de la agencia y/o pasajero y 
estará sujeto a las condiciones y cargos de la 
aerolínea, operadores terrestres y entidad 
migratoria por visado.

Los vouchers o documentos de viaje se  
entregarán 8 días antes de la salida.

Itinerario de viaje sujeto a cambio sin previo 
aviso.

En caso de no tomar algún servicio del   
programa NO será reembolsable.

Pasajeros mayores de 70 años a 99 años 
tendrán un suplemento del 50% sobre la 
tarjeta de asistencia médica.
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8.

CONDICIONES GENERALES.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Este programa se cobra en dólares americanos, 
pero se liquidará en pesos colombianos a la 
TRM del día, tanto los abonos como el pago 
total se tomará como base de liquidación la 
TRM del día de pago.

Serán ofrecidos en la ocina de Viajes Luxury o  
directamente por los guías durante el viaje, 
tienen costo adicional. Se le informa al pasajero 
que tome las excursiones únicamente con el 
guía del circuito. Teniendo en cuenta que ni el 
operador de destino, ni el operador mayorista ni 
la agencia de viajes, se hacen responsables de 
los riesgos que acarrea el pasajero al tomar las 
excursiones por su   cuenta en el destino.

EXCURSIONES OPCIONALES.
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PAGOS Y ABONOS

•

En general, la hora prevista de entrega de 
habitaciones de los hoteles a los pasajeros/ 
clientes es a partir de la 3:00 p.m., pudiéndose 
dar el caso de que, aunque el cliente llegue 
con anterioridad al hotel, no se le pueda  
facilitar la habitación hasta esa hora. Por otro 
lado, el cliente deberá dejar libre su habitación 
el día de su salida antes de las 12:00 horas o, 
caso contrario, se verá obligado a pagar el 
correspondiente suplemento por utilización de 
la habitación.

Los impuestos, tasas y contribuciones que 
afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demás 
servicios ofrecidos por VIAJES LUXURY pueden 
sufrir variación en cualquier momento por 
decisión de los prestadores de servicios 
involucrados en los itinerarios o en los servicios 
ofrecidos.

Los valores y tarifas presentadas en las 
cotizaciones, manuales o página web están 
sujetos a cambio, disponibilidad y realización 
de grandes eventos en los destinos. Los 
precios o valores hoteleros están sujetos a su 
ubicación, categoría, servicios y ofertas en 
el momento de realizar la reserva.

•

ENTREGA DE LAS HABITACIONES.
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FORMAS DE PAGO

Pagos directamente con la agencia Viajes 
Luxury.

Tarifas no acumulables entre sí con otras 
promociones, bonos y/o descuentos.

Tarifas promocionales NO REEMBOLSABLES 
bajo ninguna circunstancia.

Tarifa por persona en dólares con base en 
acomodación doble o tr iple, aplica     
suplemento adicional para pasajeros  
viajando solos, sujeto a disponibilidad, 
cambio y/o cancelaciones aéreas y hoteleras 
sin previo aviso.

Niños menores de 2 años gratis en alojamiento 
compartiendo cama y alimentación con sus 
padres, solo pagan tiquete aéreo.

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso al 
momento de reservar, dependiendo de la 
disponibilidad de los servicios solicitados, 
actualización de tarifas, cambios en la 
operación o decisión de los proveedores.

1.

2.

3.

4.

5.

TÉRMINOS Y CONDICIONES
DE LA RESERVA

Horarios entrega de habitación: Check In 
(Hora de Ingreso): 3:00 p.m. - Check Out 
(Hora de Salida): 12:00 medio día.

Hotel ubicado en la zona turística de 
Ciudad de México.

En la fecha de compra se aplicarán las 
tarifas vigentes, los impuestos, tasas y   
contribuciones que la graven.

Tarifas válidas solo 19 al 23 de mayo de 2023.

No aplican para ninguna otra fecha del año 
ni para Semana Santa (1 al 11 de abril), Junio 
y Julio (1 de junio al 30 de Julio), Semana de 
Receso (6 al 21 de octubre), Ni puentes 
festivos (Viernes a Lunes Festivo).

Viajes Luxury, el hotel y el operador de los 
servicios declina toda responsabilidad por 
retrasos, adelantos o anulaciones que se 
produzcan por parte de las compañías 
aéreas o las empresas transportistas, los 
cargos que se originen por este concepto 
estarán a cargo de los  pasajeros.

Una vez recibido el pago por parte del 
cliente, este da por aceptado las condiciones, 
políticas de pago y cancelaciones detalladas 
en  la  reserva.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
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Cualquier anulación está sujeta a penalidad 
de acuerdo con las políticas informadas al 
momento de conrmar los servicios.

Servicios no endosables, no reembolsables, 
no transferibles.

En caso de cancelación por parte del 
pasajero, se cobrará la penalidad que 
indique el hotel más el 20% de gastos    
administrativos y gestión que conlleve la 
cancelación.

Para pagos con tarjeta de crédito, débito y 
link de pago electrónico aplica un incremento 
del 6% de impuestos interbancarios sobre el 
valor total a pagar.

13.

14.

  
15.

16.

Para cotizaciones y reservas se puede 
comunicar al TEL (1) 8299004 - al celular 
3008823409 / 3188725766 / 3193112905  
también  v ía  WhatsApp o  a l  emai l          
reservas@viajesluxury.com.co

Para garantizar la reservar Viajes Luxury 
debe recibir el depósito  correspondiente al 
servicio turístico contratado.

17.

18.



PANAMÁ



Traslado aeropuerto hotel aeropuerto 
PANAMÁ (En servicio compartido).

Alojamiento 3 noches 4 días en habitación 
estándar hotel categoría turista superior.

Alimentación Desayunos, almuerzos y cenas 
tipo buffet en el hotel.

Bebidas y Snacks en horarios establecidos 
por el hotel.

OBSEQUIO VIAJES LUXURY: Tarjeta de   
asistencia médica internacional durante el 
viaje.

Tiquetes aéreos.

Registro de entrada en hoteles antes de la 
hora prevista 3:00 p.m. y de salida a las 12:00 
medio día. (Horarios sujetos a cambio sin 
previo aviso)

Gastos personales y servicios adicionales 
como: servicio a la habitación, lavandería, 
minibar, extras y propinas, entre otros.

Cualquier gasto o servicio no detallado, 
alimentación adicional.

Traslados no estipulados en el plan.

Actividades y/o visitas no estipuladas en el 
plan.    
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EL PLAN INCLUYE

•

•

•

•

•

NO INCLUYEN

•

•

•

•

•

•

PANAMÁ

FORMAS DE PAGO

Pagos directamente con la agencia Viajes 
Luxury.

04 03    

VALOR  POR
PERSONA DESDE:

$605 USD

ADULTO MENOR 3 A 16 AÑOS

$300 USD
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viajando solos, sujeto a disponibilidad, 
cambio y/o cancelaciones aéreas y    
hoteleras sin previo aviso.

Niños menores de 2 años gratis en alojamiento 
compartiendo cama y alimentación con sus 
padres.

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso al 
momento de reservar, dependiendo de la 
disponibilidad de los servicios solicitados, 
actualización de tarifas, cambios en la 
operación o decisión de los proveedores.

Horarios entrega de habitación: Check In 
(Hora de Ingreso): 3:00 p.m. - Check Out 
(Hora de Salida): 12:00 medio día.

Hotel ubicado en la zona de Playa Blanca.

En la fecha de compra se aplicarán las 
tarifas vigentes, los impuestos, tasas y   
contribuciones que lagraven.

Tarifas válidas solo para temporada baja del 
1 febrero al 30 de noviembre del 2023.

No aplica para Semana Santa (1 al 11 de 
abril), Junio y Julio (1 de junio al 30 de Julio), 
Semana de Receso (6 al 21 de octubre), Ni 
puentes festivos (Viernes a Lunes Festivo).

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

Tarifas no acumulables entre sí con otras 
promociones, bonos y/o descuentos.

Tarifas promocionales NO REEMBOLSABLES 
bajo ninguna circunstancia.

Este programa se cobra en dólares americanos, 
pero se liquidará en pesos colombianos a la 
TRM del día, tanto los abonos como el pago 
total se tomará como base de liquidación la 
TRM DEL DÍA DE PAGO.

Tarifa por persona en dólares con base en 
acomodación doble, triple, cuádruple, 
aplica suplemento adicional para pasajeros 

1.

2.

3.

4.

TÉRMINOS Y CONDICIONES
DE LA RESERVA
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Viajes Luxury, el hotel y el operador de los 
servicios declina toda responsabilidad por 
retrasos, adelantos o anulaciones que se 
produzcan por parte de las compañías 
aéreas o las empresas transportistas, los 
cargos que se originen por este concepto 
estarán a cargo de los  pasajeros.

Una vez recibido el pago por parte del 
cliente, este da por aceptado las condiciones, 
políticas de pago y cancelaciones detalladas  
en la reserva.

Cualquier anulación está sujeta a penalidad 
de acuerdo con las políticas informadas al 
momento de conrmar los servicios.

Servicios no endosables, no reembolsables, 
no transferibles.

En caso de cancelación por parte del 
pasajero, se cobrará la penalidad que 
indique el hotel más el 20% de gastos    
administrativos y gestión que conlleve la 
cancelación.

Para pagos con tarjeta de crédito, débito y 
link de pago electrónico aplica un incremento 
del 6% de impuestos interbancarios sobre el 
valor total a pagar.

12.

13.

  
14.

15.

16.

17.

Para cotizaciones y reservas se puede 
comunicar al TEL (1) 8299004 - al celular 
3008823409 / 3188725766 / 3193112905  
también  v ía  WhatsApp o  a l  emai l          
reservas@viajesluxury.com.co

Para garantizar la reservar Viajes Luxury 
debe recibir el depósito  correspondiente al 
servicio turístico contratado.

18.

19.



TURQUÍA
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Después del desayuno saldremos hacia 
Ankara, pasando por las montañas de Bolu. 
Llegaremos a la capital de la república, donde 
visitaremos el Mausoleo de Ataturk; el fundador 
de la república turca. Luego de almorzar 
continuaremos hacia Capadocia. A su paso 
veremos el segundo lago más grande de 
Turquía, el lago Tuz, que es un lago salado y 
poco profundo. Al llegar al hotel, cenaremos y
nalizaremos el día allí.

¡Aquí comienza nuestro viaje! Iremos al     
aeropuerto para tomar el vuelo internacional 
hacia Estambul.

Al llegar al aeropuerto de Estambul (IST) nos 
recibirán y luego nos llevarán al hotel, donde 
nalizaremos el día.

Tomaremos el desayuno y saldremos para 
realizar el tour Joyas de Constantinopla, el cual 
incluye la visita al Museo Santa Sofía, símbolo 
de Estambul y obra maestra del arte bizantino; 
el Gran Bazar, ubicado en la ciudad vieja de la
parte europea de Estambul.

Después de almorzar visitaremos la famosa 
Mezquita Azul; la única mezquita que tiene seis
minaretes y 20.000 azulejos que cubren el 
interior de la cúpula. También, está incluida la  

NOTA. Este itinerario puede sufrir modicaciones 
o cambio en el orden indicado sin previo aviso, 
pero se mantendrá el contenido y los servicios 
incluidos.

ITINERARIO DE VIAJE.

DÍA 01 / 16 DIC. BOGOTÁ – ESTAMBUL

DÍA 02 / 17 DIC. ESTAMBUL.

DÍA 03 / 18 DIC. ESTAMBUL - JOYAS DE
CONSTANTINOPLA.

DÍA 04 / 19 DIC. ESTAMBUL - ANKARA (5H) / ANKARA 
– CAPADOCIA (3H)

CIUDADES QUE VISITAN

ESTAMBUL – ANKARA – KONYA – PAMUKKALE – EFESO
TROYA ZONA – DE IZMIR
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SALIDA GRUPAL 16 AL 28 DE DICIEMBRE 2023
13 11    

TURQUÍA

visita al hipódromo romano, que en su época 
fue el gran centro de carreras, circos y demás 
shows para el entretenimiento de la gente de 
Constantinopla, y luego sigue el recorrido al 
Palacio de Topkapı, el antiguo centro       
administrativo del Imperio otomano y perfecto 
mirador del Bósforo. Cenaremos y nalizaremos 
el día descansando en el hotel.



Incluye: Paseo en Globo aerostático de 55   
minutos, transporte, un diploma conmemorativo 
y al nalizar un brindis. Traslado en la mañana 
desde el hotel para asistir a un espectacular 
paseo en globo aerostático. Disfrutarán de 
un envolvente silencio colgados del cielo, a 
más de 800 metros de altura, contemplando 
los bellos paisajes de Capadocia. Vivirán 
sensacionales únicas admirando “chimeneas 
de hadas” y valles con casas rupestres 
desde el aire, para sentir el embrujo de esta 
maravillosa región.

NOTA: Para asistir al paseo en Globo se 
requiere una previa reservación por su guía. 
Es importante aclarar que si hay mal tiempo 
no se puede operar el vuelo.

Desayunaremos e iremos a recorrer Capadocia, 
una mezcla de los antojos de la naturaleza y el 
arte humano. Visitaremos el museo al aire libre 
de Göreme, el cual cuenta con acantilados 
naturales e iglesias rupestres decoradas con 
frescos. Luego de almorzar, haremos una 
parada en los valles de Avcilar y Güvercinlik, 
donde se puede disfrutar de un increíble paisaje 
lunar. A continuación, haremos una visita a los 
talleres típicos de alfombras de ónix y turquesa, 
donde se puede encontrar excelente calidad 
y precio. Cenaremos y nalizaremos el día 
descansando en el hotel.

DÍA 05 / 20 DIC. CAPADOCIA

DÍA 06 / 21 DIC.  CAPADOCIA.

OPCIONAL EN CAPADOCIA:
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PASEO EN GLOBO: USD 285 POR PERSONA
APROX. SUJETO A CAMBIOS.

• LA FIESTA TURCA EN CAPADOCIA: USD 68
POR PERSONA APROX. SUJETO A CAMBIOS.

•

Después de cena en el hotel continuaremos 
hacia una típica cueva donde se realiza la 
esta. Contemplaremos los bailes folclóricos 
y místicos de diferentes regiones del País. 
Tomaremos las típicas bebidas locales sin 
límite, conoceremos un baile de vientre 7 
velos. También tendremos ocasiones de 
participar a los bailes. Traslado al hotel.

Tomaremos el desayuno y partiremos hacia la 
ciudad subterránea de Özkonak o Mazı, las 
cuales fueron excavadas por las primeras 
comunidades cristianas. Visitaremos Çavusin, 
un pueblo típico de la región que representa 
en su arquitectura las diferentes culturas.



Después del almuerzo haremos un recorrido 
por el Valle de Pasabag, conocido por sus 
chimeneas de hada y escenografía mágica. 
Luego, visitaremos el valle de Uçhisar, conocido 
por su increíble castillo y viviendas trogloditas. 
Finalizaremos con una visita al Valle de Amor, 
donde veremos formaciones rocosas que el 
viento ha moldeado de manera curiosa. 
Cenaremos y nalizaremos el día descansando 
en el hotel.

Desayunaremos y partiremos hacia Konya. En 
la ruta podremos visitar una posada medieval 
de la Ruta de Seda, después iremos a almorzar. 
Continuaremos hacia Pamukkale, allí cenaremos 
y nalizaremos el día descansando en el hotel.

DÍA 07 / 22 DIC.  CAPADOCIA – KONYA (4H) / 
KONYA – PAMUKKALE (5H).
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DÍA 08 / 23 DIC.  PAMUKKALE – ÉFESO (3H) / ÉFESO
- ZONA DE IZMIR (ALIAĞA) (1H).

Tomaremos el desayuno y visitaremos Pamukkale, 
famosa por sus cascadas calcáreas petricadas 
que se han formado a causa de la cal del agua 
que emana en la zona; se usan como piscinas 
naturales de aguas termales. Después    
conoceremos Hierápolis, poseedora de una 
necrópolis de más de 150.000 tumbas.

Almorzaremos y continuaremos hacia Éfeso, la 
capital de Asia Menor en la época romana. 
Recorreremos los vestigios arqueológicos, de 
los cuales se destacan el templo Adriano y la 
biblioteca de Celso. También iremos a la Casa 
de la Virgen María, y por la tarde conoceremos 
el centro de productos de pieles. Cenaremos y 
nalizaremos el día descansando en el hotel.

DÍA 09 / 24 DIC.  ZONA DE IZMIR – AYVALIK –
ZONA DE IZMIR

Después de desayunar nos llevarán a Ayvalik, 
una ciudad de intensos azules y callejones 
antiguos que se asemejan a los cuentos de 
hadas o a los pueblos griegos. Tendremos el día 
libre para actividades personales.

DÍA 10 / 25 DIC.  ZONA DE IZMIR – TROYA – ESTAMBUL

Desayuno y salida hacia Troya. Visita a la famosa 
ciudad arqueológica de la historia que evoca 
el nombre poético de la saga la Ilíada de 
Homero. Almuerzo y continuaremos hacia 
Estambul. Llegada y alojamiento. 
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DÍA 11 / 26 DIC.  ESTAMBUL.

Después del desayuno tendremos el día libre 
para aprovechar todos los tours opcionales y 
nalizaremos el día en el hotel.

OPCIONAL EN ESTAMBUL.:

ESTAMBÚL BOSFORO: USD 102  APROX. POR 
PERSONA (SUJETO A CAMBIOS).

•

Salida hacia la Mezquita de Solimán El 
Magníco, diseñada por el arquitecto otomano 
Mimar Sinan. Tras la visita contemplaremos 
una panorámica espectacular de la ciudad. 
Continuación hacia barrio de Balat, antiguo 
barrio judío conocido por sus casas coloridas. 
Breve paseo y tiempo para sacar fotos.

Visita de la Catedral de San Jorge, principal 
patriarcado de la Iglesia Ortodoxa Griega y 
sede del Patriarcado Ecuménico de 
Constantinopla, reconocido como el líder 
espiritual de los cristianos ortodoxos del 
mundo; nos dirigimos al Bazar de las 
Especias, un lugar con encanto especial por 
su colorido y aromas, el sitio por excelencia 
para adquirir tés, hierbas, frutos secos, dulces 
típicos y por supuesto especias. 

Almuerzo. Culminamos con un recorrido en 
barco a través del Bósforo, estrecho que 
divide la ciudad entre Europa y Asia. 
Contemplamos maravillosos palacios, villas, 
fortalezas otomanas, y los puentes que 
conectan Asia y Europa. Regreso al hotel.

DÍA 12 / 27 DIC.  ESTAMBUL.

Después del desayuno tendremos el día libre 
para aprovechar todos los tours opcionales y 
nalizaremos el día en el hotel.

OPCIONAL EN ESTAMBUL.:

ESTAMBUL BOHEMIO: USD 96 APROX. POR 
PERSONA (SUJETO A CAMBIOS).

•

Salida para La Cafetería de Pierre Lotti 
donde tenemos las mejores vistas del 
Cuerno de oro. (subiremos en teleférico). A 
continuación, conoceremos una iglesia que 
se llama La İglesia Búlgara del siglo 19 que es 
portátil. Conoceremos uno de los barrios 
más importantes de Estambul Ortakoy, 
donde tenemos las mejores vistas de la 
ciudad. Un típico pueblo de Bósforo.
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Después de la visita llegaremos a Taksim. El 
centro de la parte moderna y caminaremos 
en la Calle İstiklal donde tenemos los edicios 
más conocidos de la ciudad. A lo largo de 
1.5 km caminaremos conociendo la calle. 
Almorzaremos en el Mercado de Pescado y 
después de almuerzo tomaremos nuestro 
café en el Hotel Pera Palace del siglo 19. Es 
uno de los símbolos de la ciudad que reeja 
el estilo Ottomano y donde se alojaban los 
más famosos del siglo 19 como Agata 
Cristi,Zsa Gabor extra. Seguiremos nuestro 
camino hasta la zona de Torre de Gálata y 
continuaremos al Gran Bazar para las últimas 
compras, traslado al hotel.

DÍA 13 / 28 DIC.  ESTAMBUL – BOGOTÁ

En la mañana nos recogerán para llevarnos al 
aeropuerto y comenzar el trayecto de vuelta a 
casa. ¡Ya estamos ansiosos por viajar contigo 
de nuevo!

*Consultar disponibilidad de cupo para menores 
de 2 a 10 años y valor acomodación sencilla 
(pasajeros viajando solos)*

ESTAMBUL 

CAPADOCIA
 
PAMUKKALE
 
ZONA DE
IZMIR 

Ramada by Wyndham 
Istanbul Old City o Similar

Emin Koyak Termal o similar

Adempira o similar.

Ramada Encore by 
Wyndham o Hampton by 
Hilton o similar.

HOTELES (Previstos o similares).

Este programa se cobra en Dólares americanos, 
pero se debe pagar en pesos colombianos 
a la tasa representativa del mercado (TRM) 
del día del pago.

Tarifas sujetas a cambio por incremento de 
combustible cobrado por las aerolíneas o 
empresas transportadoras terrestres.

Tarifas sujetas a cambio por incremento de 
impuestos del tiquete por las aerolíneas.

Tarifa sujeta a la fecha de salida grupal.

NOTAS IMPORTANTES:

•

•

•

•

VALOR  POR
PERSONA DESDE:

$2.452 USD

ADULTO MENOR 2 A 10 AÑOS

$2.362 USD
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EL PLAN INCLUYE

Tiquete aéreo con impuestos Bogotá – 
Estambul- Bogotá vía Turkish Airlines, Incluye 
equipaje de bodega de 23 kg y un morral de 
mano de 8 kg.

05 noches en Estambul en hoteles de 4 
estrellas.

03 noches en Capadocia en hoteles de 4 
estrellas.

01 noche en Pamukkale en hoteles de 4 
estrellas.

02 noches en la zona de Izmir en hoteles de  4 
estrellas.

10 desayunos, 07 almuerzos, 06 cenas (sin 
bebidas).

Vis itas en Estambul, Ankara, Konya, 
Pamukkale, Éfeso, Troya y zona de Izmir.

Tour Joyas de Constantinopla.

Tour Capadocia oculta.

Tour Capadocia fantástica.

Visitas según el itinerario.

Asistencia médica hasta los 69 años con 
cubrimiento de USD 80.000 con Assist Card 
(Personas Mayores de 69 años deberán 
pagar un suplemento, consultar valor).

Acompañante de habla hispana durante 
todo el recorrido 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

NO INCLUYE:

Gastos personales.

Propinas obligatorias de USD 45 por persona. 
Se pagan en destino.

Asistencia médica para personas mayores 
de 70 años y hasta los 85 años. Costo aproxi-
mado de $50 USD adicionales.

Tours opcionales y actividades durante los 
días libres.

Ningún servicio que no esté especicado.

•

•

•

•

• 

CONDICIONES:

Tarifas sujetas a cambios y a disponibilidad 
sin previo aviso.

Esta cotización no implica conrmación de 
servicios

Para reservar se requiere depósito de USD 
250 por persona (*No reembolsable)

Impuestos de combustible (YQ combustible), 
tasa administrativa sujeto a cambio sin 
previo aviso y serán vericados antes de la 
emisión de los tiquetes si existe algún    
suplemento, este debe ser asumido por el 
pasajero.

Los abonos se podrán hacer en Pesos 
Colombianos y se calculara según la TRM 
del día, para denir el valor del abono en 
Dólares.

•

•

•

•

• 



El primer depósito debe ser de $250 dólares 
por pasajero o su equivalente en pesos 
colombianos a TRM del día de pago.

120 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 50% del valor del plan.

90 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 70% del valor del plan.

60 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 80% del plan.

45 días antes de la fecha de salida debe 
estar cancelado el 100% del plan.

•

•

•

•

•
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CONDICIONES DE PAGO

CARGOS DE CANCELACIÓN

En el caso de los tiquetes emitidos y asistencia 
médica, la penalidad será del 100%. Las   
penalidades se rigen por la siguiente tabla:

•

POLÍTICAS PARA GRUPOS A PARTIR 
DE 18 PASAJEROS

Más de 120 días antes de la fecha de 
v i a j e ,  e l  p r imer  depós i to  e s  NO 
REEMBOLSABLE.

•

De 119 días a 91 antes de la fecha del 
viaje, el cargo es del 30% del valor del 
plan. 

90 a 61 días antes de la fecha de viaje 
cargo del 50% del valor del plan.

60 a 46 días antes de la fecha de viaje 
cargo del 80 % del valor del plan.

45 a 0 días antes de la fecha de viaje 
cargo del 100 % del valor del plan.

•

•

•

•

(Las emisiones de tiquetes se realizan según 
nuestra empresa lo determine para garantizar 
la operación.)

VUELO RUTA
HORA

SALIDA
HORA

LLEGADA

TK 800

TK 800 BOG IST 16:45 16:50+1

IST BOG 10:00 15:20

ITINERARIO AÉREO

**Recuerde que el vuelo TK 800 de Bogotá – 
Estambul, tiene una parada en Ciudad de 
Panamá (1 hora – 30 min).

“Estos itinerarios se publican con los vuelos 
informados por las aerolíneas, pueden variar si 
así lo determinan”
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ASISTENCIA MÉDICA

El presente programa incluye asistencia médica con cubrimiento de hasta USD 80.000 dólares por 
enfermedad,  y accidente con la aseguradora ASSIST CARD. La asistencia médica NO PREEXISTENTES
es para colombianos residentes en Colombia, y el cubrimiento es a nivel mundial excepto en el país 
de residencia.

Cubrimiento hasta los 69 años. De los 70 en 
adelante deben pagar un suplemento de 
tarifaLas condiciones generales a las que se 
limita Assist Card están a disposición del público 
y pueden ser consultadas en cualquier 
momento en  www.assistcard.com

Asistencia médica en caso de accidente.

Hasta USD 80.000

Asistencia médica en caso de enfermedad 
no preexistente (Incluido COVID-19).

•

Hasta USD 80.000

Primera atención médica en caso de  
enfermedad preexistente.

•

•

Hasta USD 300

Odontología de urgencia. •

Hasta USD 500

Medicamentos ambulatorios.•

Hasta USD 1.000

Medicamentos en caso de hospitalización.•

INCLUIDO

DETALLE DE SERVICIOS
ASISTENCIA MEDICA CUBRIMIENTO

POR USD 80.000.

Práctica de deportes.•

Hasta USD 10.000

Estado de embarazo. •

Hasta USD 10.000

Prótesis y ortesis. •

Hasta USD 2.500

Traslados sanitarios.  •

INCLUIDO

Repatriaciones (Sanitaria o Funeraria).  •

INCLUIDO

Regreso de acompañante del titular    
repatriado.  

•

INCLUIDO

Traslado de un familiar.•

INCLUIDO



60

Estancia familiar.•

 Por día USD 100 /  Máximo USD 400

Gastos de hotel por reposo forzoso luego de 
una hospitalización.

•

 Por día USD 180 /  Máximo USD 900

Acompañamiento de menores o mayores.•

 INCLUIDO

Diferencia de tarifa por viaje de regreso 
retrasado o anticipado.

•

 INCLUIDO

Regreso anticipado por siniestro grave en el 
domicilio.

•

 INCLUIDO

Asistencia legal por responsabilidad en un 
accidente.

•

PRESTAMO  / Hasta USD 8.000

Anticipo de fondos para anzas.•

PRESTAMO  / Hasta USD 8.000

Asistencia en caso de robo o extravio de 
documentos, etc.

•

INCLUIDO

Localización de equipaje.•

INCLUIDO

Telemedicina - Consultas médicas online.•

INCLUIDO

Indemnización por pérdida de equipaje.•

Complementario por kg 
-USD 40 hasta USD 1.200

Indemnización por demora en la entrega 
del equipaje más de 8hs. 

•

hasta USD 200

Si a los 90 Días antes de la fecha de viaje no 
está cancelado el 60% del valor del plan, 
nos veremos en la obligación de cancelar la 
reserva de los cupos separados y será perdido 
el primer depósito.

PAGO TOTAL: 50 días previos a la salida del 
viaje, VIAJES LUXURY debe haber recibido el 
100% del valor total del paquete. De lo 

NOTAS:

•

•

contrario VIAJES LUXURY entenderá por 
DESISTIDO el viaje; sin lugar a reembolso de 
los anticipos dados.

Si antes de realizar el primer depósito a 
VIAJES LUXURY no hemos recibido sus  
inquietudes por escrito, daremos por    
aceptadas las condiciones de venta descritas 
en este documento.

•



Una vez emitidos los tiquetes, no se permite 
cambio de nombres ni correcciones, NO 
SON REEMBOLSABLES, NI ENDOSABLES.

Al recibir VIAJES LUXURY el depósito que el 
pasajero entrega a la agencia de viajes, 
VIAJES LUXURY entiende que el pasajero se 
ha enterado y aceptado cada una de las 
condiciones, políticas de pago y cancelaciones. 
Así mismo la agencia de viajes está en la 
obligación de enterar y dar a conocer las 
condiciones al pasajero.

Las visitas incluidas en el itinerario de viaje 
son prestadas en servicio regular, no en 
privado.

Los hoteles mencionados como previstos al 
nal de cada circuito están sujetos a variación, 
sin alterar en ningún momento su categoría.

Las habitaciones son en categoría estándar.

En caso de no recibir copias de pasaportes 
en la fecha establecida, VIAJES LUXURY no 
se hace responsable por la información 
recibida, cualquier cambio o modicación 
será responsabilidad de la agencia y/o 
pasajero y estará sujeto a las condiciones y 
cargos de la aerolínea, operadores terrestres 
y entidad migratoria por visado.

Los vouchers o documentos de viaje se 
entregarán 8 días antes de la salida.

Itinerario de viaje sujeto a cambio sin previo 
aviso.

En caso de no tomar algún servicio del 
programa NO será reembolsable.

Pasajeros mayores de 70 años a 99 años 
tendrán un suplemento sobre la tarjeta de 
asistencia médica de $50 dólares adicionales.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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CONDICIONES GENERALES.CONDICIONES GENERALES.

Serán ofrecidos directamente por los guías 
durante el circuito, tienen costo adicional. Se le 
informa al pasajero que tome las excursiones 
únicamente con el guía del circuito. Teniendo 
en cuenta que ni el operador de destino, ni el 
operador mayorista ni la agencia de viajes, se 
hacen responsables de los riesgos que acarrea 
el pasajero al tomar las excursiones por su 
cuenta en el destino.

EXCURSIONES OPCIONALES.



Todos los servicios son compartidos con pasajeros 
que viajan con otras agencias, ya sean locales 
o de otros países y generalmente están orientados 
hacia grupos de un mismo idioma, aunque 
también puede suceder que se combine con 
dos o más idiomas y por lo tanto distintas   
nacionalidades.
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CAMBIOS EN LOS PRECIOS.

Este programa se cobrará en DOLARES 
AMERICANOS el monto para la reserva y los 
depósitos serán   abonados a la TRM del día 
de pago.

Los impuestos, tasas y contribuciones que 
afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demás 
servicios ofrecidos por VIAJES LUXURY pueden 
sufrir variación en cualquier momento por 
decisión de los prestadores de servicios 
involucrados en los itinerarios o en los servicios 
ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas 
en las cotizaciones, manuales o página web 
están sujetos a cambio, disponibilidad y 
realización de grandes eventos en los  
destinos. Los precios o valores hoteleros 
están sujetos a su ubicación, categoría, 
servicios y ofertas en el momento de realizar 
la reserva.

•

•

TRASLADOS Y TOUR EN
SERVICIO REGULAR.

GUÍA ACOMPAÑANTE.

Cuando se habla de guía, nos referimos a guías 
locales del país que se visita, que le acompañarán 
en el circuito y/o en las excursiones. Viajes 
LUXURY prestara asistencia en el aeropuerto el 
Dorado en Bogotá.



A la llegada a los hoteles en recepción se 
solicita a los pasajeros dar como garantía la 
Tarjeta de Crédito para sus gastos extras, o en 
su defecto un depósito en efectivo (moneda 
local). Es muy importante que a su salida 
reviselos cargos que se han efectuado a su 
tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad 
de cada pasajero.

En general, la hora prevista de entrega de 
habitaciones de los hoteles a los pasajeros/ 
clientes es a partir de la 3:00 p.m., pudiéndose 
dar el caso de que, aunque el cliente llegue 
con anterioridad al hotel, no se le pueda  
facilitar la habitación hasta esa hora. Por otro 
lado, el cliente deberá dejar libre su habitación 
el día de su salida antes de las 12:00 horas o, 
caso contrario, se verá obligado a pagar el 
correspondiente suplemento por utilización de 
la habitación.

gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, 
guardería, desayunos, etc.) son publicados 
exclusivamente a título informativo y pueden 
tener cargos adicionales con pago directo a 
los hoteles por su utilización.

ENTREGA DE LAS HABITACIONES.

TARJETAS DE CRÉDITO COMO 
GARANTÍA HOTELERA.
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MANEJO DE EQUIPAJE.

Durante el itinerario de los circuitos, los buses 
transportarán gratuitamente una maleta 
por persona. El exceso de equipaje se aceptará 
de acuerdo al criterio de los guías y conductores 
acompañantes, mediante el pago de una 
cantidad determinada y en caso de que la 
capacidad de carga del vehículo así lo 
permita. No se garantiza que se pueda 
acomodar más equipaje.

Es muy importante que los pasajeros estén 
en el momento que suben y bajan su equipaje. 
En cualquier servicio de traslado, los extravíos 
y/u olvidos por parte de los pasajeros de 
objetos personales en el transporte no dará 
lugar a responsabilidad por parte del   
operador del servicio mismo ni de VIAJES 
LUXURY.

•

•

ITINERARIO DE VIAJE. 

Todos los itinerarios publicados pueden estar 
sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea 
por problemas climatológicos u operativos. Las 
visitas detalladas pueden cambiar el orden o el 
día de operación.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 
camas, independiente del número de personas 
que ocupen la misma. Los servicios, actividades 
e instalaciones complementarias indicadas en 
las descripciones de los hoteles (minibar,   



cualquier medio impreso, correspondiente a 
empresas de transporte, hoteles, restaurantes, 
etc. 

Por consiguiente, nuestra responsabilidad 
por las deciencias en cualquiera de los 
servicios prestados está determinada en la 
ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del 
Consumidor.

Igualmente, no tenemos injerencia en las 
decisiones o políticas de los mismos. 
Cualquier información adicional relativa a 
impuestos, condiciones, vigencias, tasas, 
cargos y demás pagos obligatorios debe ser 
consultada con el asesor de viajes.

VIAJES LUXURY no es responsable por la 
deciente prestación y retrasos en los vuelos, 
ni por la decisión que tome el viajero en la 
categoría de hoteles y servicios escogidos, 
teniendo en cuenta que ha sido una decisión 
voluntaria. Lo anterior de conformidad con 
el art. 3º y 4º Decreto 2438 de 2010.

VIAJES LUXURY no es responsable frente al 
usuario directo si el pasajero no lee las  
coberturas que tiene la asistencia médica.

VIAJES LUXURY no es responsable solidario 
por los valores solicitados en reembolso por el 
usuario, quien estará sujeto a las deducciones 
que realice el prestador del servicio en lo 
siguientes eventos;

2.

3.

4.
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CLÁUSULAS DE
RESPONSABILIDAD

VIAJES LUXURY, con registro Nacional de 
Turismo No. 32170 como operadora mayorista, 
expedidas por el Ministerio de Comercio 
Industria y turismo, es amparada y regulada 
por el régimen de responsabilidad que 
establece la ley 300/96, modicada por la 
Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 
1480 de 2011 referente al Estatuto del 
Consumidor y demás decretos reglamentarios. 
Manifestamos   que  actuamos  únicamente 
como intermediarios entre el viajero y las 
entidades o personas llamadas a facilitar los 
servicios que se indican en itinerarios, folletos o 

En el transporte terrestre que se utilice hacia el 
destino, el viajero se somete expresamente a la 
legislación en materia de accidentes por carretera 
de la nación en que se halla  matriculado el 
vehículo. Las indemnizaciones serán pagas a 
los interesados, beneciarios o sus representantes 
legales en el país de matrícula del vehículo en 
la moneda legal del mismo. Los pagos de las 
posibles indemnizaciones en accidentes 
corresponden únicamente a las compañías de 
seguros, excluyéndose cualquier responsabilidad 
de terceros tales como compañías aéreas, 
operadores, etc.

TRANSPORTE 

1.



VIAJES LUXURY no es responsable solidario 
por los valores solicitados en reembolso por 
el usuario, quien estará sujeto a deducciones 
que realice el prestador del servicio.              
Si durante la prestación de los servicios   
previamente adquiridos por el viajero, éste 
debe retirarse por motivos de índole personal 
o de salud previamente comprobados, las 
políticas de reembolso por los servicios no 
tomados en suceso que existan será 
únicamente denidas por el prestador del 
servicio, debido a que están anexas a  
condiciones económicas especiales de 
contratación o el tipo de servicio contratado 
como: cruceros, hoteles, ferias, eventos 
especiales, congresos, grupos, fechas de 
temporada alta, etc.

VIAJES LUXURY y/o las compañías prestadoras 
de servicios se reservan el derecho de alterar 
el itinerario de viaje y servicios si fuese    
necesario para una mejor organización del 
mismo o alguna circunstancia de fuerza 
mayor que lo obligara a ello. En el evento 
que el viajero por deseo expreso accediera 
a introducir alguna modicación en el 
itinerario o cambio de hotel para mejorar su 
categoría deberá pagar la diferencia de 
gastos ocasionados por los cambios solicitados, 
quedando claro que la decisión sobre 
variación es por voluntad propia del viajero. 
Los cambios solicitados están sujetos a 
disponibilidad. 

5.

6.
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1) Por fuerza mayor o caso fortuito, pandemias 
o epidemias: sobreviniente antes o durante 
el viaje. (huelgas, asonadas, terremotos, 
accidentes, huracanes, avalanchas, factores 
políticos, negación de ingreso, asuntos de 
salubridad, o cualquier tipo de desastre 
natural, actos terroristas), en este caso, el 
prestador del servicio podrá modicar, 
reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, 
horas, vuelos, hoteles, servicios opcionales a n 
de garantizar el éxito del tour o viaje. Los 
reembolsos que lograran presentarse por los 
servicios no utilizados y descritos anteriormente 
son denidos por cada prestador de servicio 
y será informado en el momento de ocurrir 
cualquier suceso.

 2) Por razones de índole personal: cuando el 
viajero no pueda salir del país por motivos 
como; presentar documentos incompletos 
o falsos, omitir requisitos exigidos para la 
salida del país, o prohibición de salida por las 
autoridades competentes, u homónimos, no 
será responsabilidad de VIAJES LUXURY, el 
no cumplimiento de los requisitos exigidos 
para el desarrollo del itinerario previamente 
pago.

Los reembolsos que se pudiesen presentar 
por servicios no prestados en estas situaciones 
son denidos por cada prestador de servicio y 
serán informados en caso de ocurrir en  
cualquiera de las situaciones descritas. Lo 
anterior de conformidad con el art. 4º del 
Decreto 2438 de 2010. 



de 2015, expedida por la aeronáutica Civil 
Colombiana, en lo concerniente al derecho 
de RETRACTO que tiene el pasajero, en 
ventas por Internet, de conformidad con el 
artículo 47 de la ley 1480 de 2011.

VIAJES LUXURY, hace entrega de relación  
de prestadores de servicios, hoteles y        
recomendaciones al usuario. En el suceso 
que el viajero quiera realizar por su cuenta 
algún cambio o modicación en su viaje, 
VIAJES LUXURY no será responsable por las 
modicaciones realizadas, ni por reembolso 
alguno de servicios no tomados.

VIAJES LUXURY no es responsable solidario 
por los valores solicitados en reembolso por el 
usuario, quien estará sujeto a las deducciones 
que realice el prestador del servicio. Será 
prerrogativa del operador o del organizador 
del tour, el retiro de quien, por causa grave de 
carácter moral o disciplinario debidamente 
comprobada, atente contra el éxito del 
mismo. En el acaecimiento que faltare 
servicios por prestar al momento de retiro del 
viajero, se dará estricta aplicación a las 
normas establecidas por el prestador del 
servicio en lo relativo a reembolsos.

VIAJES LUXURY, no será responsable por 
gastos adicionales en que incurra el viajero, 
si por asuntos Judiciales o de otra índole en 
que se vea involucrado en el tour y éste 
deba ser retirado. Con relación a los servicios 
no prestados al momento del retiro del viajero, 
se aplicarán las políticas de reembolso del 
operador, si hubiere lugar.

10.

11.
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Los reembolsos que tuviera lugar por algún 
motivo, y previamente comprobado se 
realizarán dentro de los 30 días siguientes a 
solicitud, si el trámite toma más tiempo por 
causas ajenas a VIAJES LUXURY, ésta no 
reconocerá ningún interés sobre las sumas a 
reembolsar. Lo anterior de conformidad con 
el art. 4º parágrafo del Decreto 2438 de 2010.

En el hecho de requerir visa para alguno de 
los itinerarios VIAJES LUXURY informará, pero 
no es responsable de dicho requisito y no 
será responsable del trámite que hagan 
directamente los pasajeros o las agencias 
de viajes, siendo de exclusiva autonomía de 
las autoridades consulares todo lo relativo al 
trámite, documentos, tiempo, costos,   
estudio y aprobación o rechazo del mismo.

En el efecto de negación de la Visa no habrá 
lugar a reembolso por las sumas pagas por el 
viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades 
aeroportuarias del país de destino no le 
permiten el ingreso al pasajero, no existirá 
responsabilidad por esas decisiones, ni habrá 
reembolsos por esta causa. Las políticas de 
reembolso por los servicios no tomados en el 
hecho que existan, serán únicamente  
denidas por el prestador de servicio, debido 
a que están establecidas a condiciones 
económicas especiales de contratación o el 
tipo de servicio contratado.

DERECHO AL RETRACTO. VIAJES LUXURY da 
expresamente aplicación al trámite contenido 
en la resolución 1209 de fecha 25 de mayo 

7.

8.

9.



El viajero o usuario declara que conoce y 
acepta en su integridad estas condiciones, 
que constituyen acuerdo único, total y 
excluyente de cualquier pacto o disposición 
legal en contrario, acerca de los términos, 
condiciones y restricciones de los servicios 
contratados, de conformidad con las leyes 
anteriormente enunciadas en concordancia 
con el Código Civil y Código de Comercio 
Colombiano.

De conformidad con lo previsto en el decreto 
2438 de 2010, el suscrito comprador declara 
haber sido informado y haber recibido, 
entendido y aceptado la totalidad de las 
condiciones y restricciones de los servicios y 
productos propios y demás proveedores, 
prestadores de servicios turísticos, de    
asistencia, de transportes y otros que ha 
adquirido en VIAJES LUXURY.

Con el n de contrarrestar la explotación sexual 
de niños, niñas y adolescentes en viajes y 
turismo, VIAJES LUXURY, da estricta aplicación a 
la Ley 679 de 2001, con el n de hacer efectivas 
las obligaciones contempladas en los artículos 
16 y 17 de la presente Ley, así como a prevenir 
las conductas tipicadas en el artículo 19 de la 
misma ley, en concordancia con la resolución 
3480 de 2009.

17.
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El pasajero será el exclusivo responsable de 
la custodia de su equipaje y documentos de 
viaje tanto en el bus como en los hoteles. 
Bajo ninguna circunstancia VIAJES LUXURY 
responderá por el extravío, daño, robo o 
deterioro o pérdida de elementos del   
pasajero.

VIAJES LUXURY informará al pasajero las 
restricciones que establecen las aerolíneas 
en cuanto a peso y número de piezas de 
equipaje por pasajero, siempre y cuando 
estos sean organizados por VIAJES LUXURY. 
No obstante, será de exclusiva responsabilidad 
del usuario el cumplimiento de dichas  
políticas, las que podrán variar por autonomía 
de las aerolíneas sin previo aviso.

El usuario podrá solicitar a la compañía de 
Seguros de su elección la adquisición de 
pólizas que cubran aspectos como:    
pérdida, sustracción, deterioro o daño de 
sus pertenencias.

Las políticas de restricción, cancelación, 
penalidades y condiciones particulares de 
los servicios a prestar serán informadas al 
viajero por parte de agencia de viajes.

Una vez recibido el dinero por depósitos o 
pagos totales, se entiende que el viajero 
conoce y acepta todas las políticas de 
pagos y cancelaciones del itinerario o servi-
cios que está adquiriendo.

12.
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VIAJES LUXURY está comprometida a un 
ambiente sano y a un desarrollo sostenible, 
como así lo establece nuestra C.N. en sus 
artículos 79 y 80 en concordancia con la Ley 
99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al 
crecimiento económico, elevación de 
calidad de vida y al bienestar social, sin 
agotar la base de recursos naturales renova-
bles en que se sustenta, ni deteriorar el 
medio ambiente o el derecho de las gene-
raciones futuras a utilizarlo para la satisfac-
ción de sus propias necesidades. Precisa lo 
anterior en la siguiente frase “Cuidar el 
planeta es tarea de todos.”

20.
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FORMAS DE PAGO

Pagos directamente con la agencia Viajes 
Luxury.

Tarifas no acumulables entre sí con otras 
promociones, bonos y/o descuentos.

Tarifas con condiciones muy detalladas en 
el programa,  bajo NO REEMBOLSABLES
ninguna circunstancia. 

Tarifa por persona en dólares americanos 
para pago en pesos a la TRM del día de 
pago con base en acomodación doble o triple, 
aplica suplemento adicional para pasajeros 

1.

2.

3.

TÉRMINOS Y CONDICIONES
DE LA RESERVA

viajando solos, sujeto a disponibilidad, 
cambio y/o cancelaciones aéreas y hotele-
ras sin previo aviso.

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso al 
momento de reservar, dependiendo de la 
disponibilidad de los servicios solicitados, 
actualización de tarifas, cambios en la 
operación o decisión de los proveedores.

Horarios entrega de habitación: Check In 
(Hora de Ingreso): 3:00 p.m. - Check Out 
(Hora de Salida): 12:00 medio día.

En la fecha de compra se aplicarán las 
tarifas vigentes, los impuestos, tasas y   
contribuciones que la graven

Tarifas válidas solo para salida grupal del 16 
diciembre – 28 diciembre 2023.

Para otra fecha de viaje favor consultar 
tarifa y disponibilidad.

Viajes Luxury, el hotel y el operador de los 
servicios declina toda responsabilidad por 
retrasos, adelantos o anulaciones que se 
produzcan por parte de las compañías 
aéreas o las empresas transportistas, los 
cargos que se originen por este concepto 
estarán a cargo de los pasajeros.

4.
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Una vez recibido el pago por parte del 
cliente, este da por aceptado las condiciones, 
políticas de pago y cancelaciones detalladas  
en la reserva.

Cualquier anulación está sujeta a penalidad 
de acuerdo con las políticas informadas al 
momento de conrmar los servicios.

Servicios no endosables, no reembolsables, 
no transferibles.

En caso de cancelación por parte del 
pasajero, se cobrará la penalidad que 
indique el operador más el 20% de gastos 
administrativos y gestión que conlleve la 
cancelación.

10.
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12.

13.

Para pagos con tarjeta de crédito, débito y 
link de pago electrónico aplica un incremento 
del 6% de impuestos interbancarios sobre el 
valor total a pagar.

Para cotizaciones y reservas se puede 
comunicar al TEL (1) 8299004 - al celular 
3008823409 / 3188725766 / 3193112905  
también  v ía  WhatsApp o  a l  emai l          
reservas@viajesluxury.com.co

Para garantizar la reservar Viajes Luxury 
debe recibir el depósito  correspondiente al 
servicio turístico contratado.
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http://www.assist-card.com/

